
 
 
 
 
 
 

 بيان )بوابة خدمات الجمارك الإلكترونية(
 دليل المستخدم

 في المستودعات وطلبات النقص والإتلافنقل الملكية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1الفصل 



 نبذة عن هذا الدليل

بوابة خدمات الجمارك  –دليل مستخدم بيان مرحباً بكم في 

والإتلاف في نقل الملكية وطلبات النقص  -الإلكترونية 

. يهدف هذا الدليل إلى شرح دورة العمل المستودعات

 والخطوات المتعلقة بموضوع الدليل.

 

 الغرض والمستخدم المعني

 الغرض

يتمثل الغرض من دليل المستخدم هذا في مساعدة المستخدم 

 على أداء المهام التالية:

 إنشاء طلب نقل الملكية 

 بحث وعرض طلب نقل الملكية 

 نقل الملكية استلام طلب 

 إنشاء طلب نقص أو إتلاف 

 بحث وعرض طلب النقص أو الإتلاف 

 
  



 2الفصل 

 نبذة عن نقل الملكية

هو المكان أو البناء الذي تودع فيه البضائع تحت  المستودع:

إشراف الإدارة العامة للجمارك في وضع مُعلق للضرائب 

 الجمركية وفق أحكام قانون الجمارك ولائحته التنفيذية. ""الرسوم

يقصد بالمستودعات الخاصة تلك المستودعات التي تنُشأ بناءً على 

ررات تقبلها طلب من جهة خاصة )قطاع عام أو خاص( ولمب

الإدارة العامة للجمارك لتخزين وإيداع بضائعها فيها لحين إنهاء 

 وضعها.

يقصد بالمستودعات العامة تلك المستودعات التي تنُشأ بناءً على 

طلب من جهة عامة ولمبررات تقبلها الإدارة العامة للجمارك 

 لتخزين وإيداع بضائع الغير فيها لحين إنهاء وضعها.

ية البضاعة المودعة في المستودعات من قبل مالكها يجوز نقل ملك

الأصلي إلى آخرين، وذلك من خلال تقديم طلب إلى الدائرة 

الجمركية المعنية والجهة المالكة للمستودع وتنتقل جميع الالتزامات 

 المترتبة على البضاعة إلى التاجر الذي تم نقل الملكية إليه.

لى يطة ألا تؤثر التجزئة عيسمح بتجزئة البضائع في المستودع شر

 بند التعرفة الجمركية.

 الدور المعني:

 التاجر )مستخدم عام( -

 المخلص الجمركي -

 مشغل المستودع -

يمكن تقديم طلب نقل ملكية في المستودعات العامة والخاصة شريطة 

ة أما بالنسبفي المستودع المعني.  مفوضًاأن يكون التاجر الحالي 

للتاجر المطلوب نقل الملكية إليه، فيقوم النظام بإنشاء تفويض 

تلقائياً له في المستودع. أما بالنسبة للمخلص الجمركي، فيجب أن 



يكون لديه تفويض من التاجر صاحب البضاعة والتاجر المطلوب 

 نقل الملكية إليه.

 الية:ل التوبعد تقديم طلب نقل الملكية يخضع الطلب إلى دورة العم

يقوم التاجر المطلوب نقل الملكية إليه باستلام  المستودع العام: .1

الاستلام وبعد الاستلام يتحول الطلب إلى مشغل المستودع العام 

للموافقة ثم بعد ذلك يتم تحويل الطلب إلى الدفع لدفع المصاريف 

. ويمكن للمستورد المطلوب نقل الملكية إليه ، إن وجدذات الصلة

 أو طلب إجراء تعديل على تفاصيل الطلب.الرفض 

إليه  التاجر المطلوب نقل الملكيةيقوم  المستودع الخاص: .2

باستلام الاستلام وبعد الاستلام يتحول الطلب إلى الدفع لدفع 

 المصاريف ذات الصلة.

يخضع التاجر الذي تم نقل الملكية إليه لكل الأحكام المعمول بها في 

ة وفق نصوص التعرفة النافذة في الضريبة "الرسوم" الجمركي

 تاريخ تسجيل البيان الجمركي.

 

 
  



 3الفصل 

 إنشاء طلب نقل الملكية

 تبع الخطوات التالية لإنشاء طلب نقل ملكية.ا
ثم اضغط على  تاجر/مخلص جمركيسجل الدخول بصلاحية  .1

 إدارة المستودعات << إنشاء طلب نقل ملكية.

 تظهر الصفحة التالية.

 

 

. فظحأدخل التفاصيل ذات العلاقة واختر السبب ثم اضغط على  .2

 يتم حفظ التفاصيل وتظهر الرسالة التالية.

 
 



 .الأصنافاضغط على علامة التبويب  .3

 تظهر الصفحة التالية.

 
  

. تظهر الصفحة تحميل أصناف من بيان آخرضغط على زر ا .4

 التالية.

 تظهر الصفحة التالية.

 

من القائمة المنسدلة، فتظهر  بيان جمركياختر نوع الوثيقة  .5

 الحقول التالية.

 

 
 



اختر نوع البيان من القائمة المنسدلة، ثم أدخل رقم البيان ثم  .6

 نتائج البحث. . تظهربحثاضغط على 

 

تقديم أو  تقديمثم اضغط على  اضغط في مربع الاختيار   .7
 فتظهر الرسالة التالية. الكل

 

 . يتم تحميل الصنف/الأصناف بنجاح.OK اضغط على  .8

 



 

أدخل الكمية التي تريد نقل ، الكمية المنقول ملكيتهان حقل م .9

 فيتم الحفظ بنجاح. حفظملكيتها ثم اضغط على 

 
      

 
 
 
 



 انتقل إلى علامة التبويب المستند فتظهر الصفحة التالية. .11

 
 

 ى زر إضافة فتظهر النافذة التالية.اضغط عل .11

 
 

واضغط على زر  الملاحظاتثم أدخل  نوع الوثيقةاختر  .12

 لاختيار الملف فيظهر الزر التالي. إضافة

 
 زر تحميل

 
 
 
 



 ى تحميل فيتم تحميل الملف ثم اضغط على حفظ.اضغط عل .13

 

 
 

 فتظهر الرسالة التالية. تقديماضغط على  .14
 

 
 

 نعم. يتم التقديم بنجاح.اضغط على  .15

 
 

 
 
 
 



 بحث طلب نقل الملكية

 اتبع الخطوات التالية للبحث عن طلب نقل الملكية:

إدارة المستودعات << البحث عن طلب نقل اضغط على  .1

 . تظهر الصفحة التالية.الملكية

 

. فتظهر بحثأدخل معايير البحث ذات العلاقة ثم اضغط على  .2

 نتائج البحث التالية.

 

 لعرض التفاصيل. رقم طلب نقل الملكيةاضغط على رابط  .3

 
  

ضغط على التالي للانتقال خلال علامات التبويب المختلفة أو ا .4

للعودة إلى نتائج  إغلاقاضغط على 

  البحث.



 استلام طلب نقل الملكية

ب مراجعة الطل المطلوب نقل الملكية إليهتيح هذه الخاصية للتاجر ت

 واستلامه.

 

إدارة المستودعات سجل الدخول إلى نظام بيان ثم اضغط على  .1

 تظهر الصفحة التالية. << استلام طلب نقل الملكية.

 

. تظهر بحثأدخل معايير البحث ذات العلاقة ثم اضغط على  .2

 نتائج البحث.

 
 

 

 

 



 . تظهر الصفحة التالية.رقم طلب نقل الملكيةضغط على رابط ا .3

 

 اختر نوع الموافقة على من الخيارات المتاحة كما يلي: .4

 يعني الموافقة على نقل الملكية. بعد الاستلام، تتم  د:تم التأكي

 المتابعة في الإجراءات من قبل مشغل المستودع.

 :تتم إعادة الطلب إلى صاحب العلاقة للتعديل. طلب التعديل 

 رفض نقل الملكية.: مرفوض 

. تظهر رسالة تأكيد تقديمحدد الخيار المناسب ثم اضغط على  .5

 الإجراء.

 
 

 



 فتظهر الرسالة التالية. نعماضغط على  .6

 
 

 للعودة إلى نتائج البحث. إغلاقاضغط على  .7

 
 

  



 مراجعة طلب نقل الملكية

 
 مراجعة طلب نقل الملكية. لمشغل المستودعتتيح هذه الخاصية 

@ 
ات المستودعتنطبق الخطوات التالية على طلبات النقل في 

ط العامة  .فق

 

إدارة المستودعات سجل الدخول إلى نظام بيان ثم اضغط على  .1

 تظهر الصفحة التالية. << مراجعة طلب نقل الملكية.

 

. تظهر بحثأدخل معايير البحث ذات العلاقة ثم اضغط على  .2

 نتائج البحث.

 
  

 



 . تظهر الصفحة التالية.رقم طلب نقل الملكيةضغط على رابط ا .3

 

 انتقل إلى علامة التبويب الموافقة فتظهر التفاصيل التالية: .4

 

 اختر حالة المراجعة من الخيارات المتاحة كما يلي: .5

 :يعني الموافقة على نقل الملكية. وافق 

 :تتم إعادة الطلب إلى صاحب العلاقة للتعديل. طلب التعديل 

 رفض نقل الملكية.: مرفوض 

. تظهر رسالة تأكيد تقديمحدد الخيار المناسب ثم اضغط على  .6

 الإجراء.

 



 فتظهر الرسالة التالية. نعماضغط على  .7

 
 

 للعودة إلى نتائج البحث. إغلاقاضغط على  .8

 
  



 

 4الفصل 

 إنشاء طلب نقص أو إتلاف

 لدور المعني:ا

 المخلص الجمركي -
 المستخدم العام -
 مشغل المستودع -

 
 اتبع الخطوات التالية لإنشاء طلب نقص أو إتلاف.

 

إدارة المستودعات << إنشاء طلب نقص أو اضغط على  .1

 . تظهر الصفحة التالية. إتلاف

 

 
  

 



فتظهر  حفظأدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم اضغط على  .2

 الرسالة التالية.

 

 

 فتظهر الصفحة التالية. الأصنافانتقل إلى علامة التبويب  .3

 

 

 فتظهر الصفحة التالية. تحميل أصنافاضغط على  .4

 
 



 اضغط على بحث فتظهر نتائج البحث. .5

 
 نتائج البحث

فتظهر رسالة  تقديمثم اضغط على  قم بالتأشير في المربع  .6

 التأكيد التالية.

 
 رسالة تأكيد

 . تتم إضافة الصنف.OKاضغط على  .7

 

 



قم بتعديل كمية النقص أو التالف حسبما يلزم ثم اضغط على  .8

 فتظهر الرسالة التالية. حفظ

 
 

 فتظهر الصفحة التالية. المستندانتقل إلى علامة التبويب  .9

 

 
 

 

 

 

 

 



 فيظهر القسم التالي. إضافةاضغط على  .11

 

 

اسم واختر  الملاحظاتثم أدخل  نوع الوثيقةاختر  .11

ة فتتم إضاف حفظثم اضغط على  إضافةبالضغط على  الملف

ف  .المل

 

 

 

 



 

 .اضغط على تقديم فتظهر الرسالة التالية .12

 

م .13 ة. اضغط على نع  .تظهر الرسالة التالي

 

ث .14  .اضغط على إغلاق للعودة إلى نتائج البح

 

 
  



 بحث طلب نقص أو إتلاف

 
 الدور المعني:

 المخلص الجمركي -
 المستخدم العام -
 مشغل المستودع -

 
 التالية للبحث عن طلب نقص أو إتلاف.اتبع الخطوات 

 

إدارة المستودعات << بحث طلبات النقص أو اضغط على  .1

 . تظهر الصفحة التالية.الإتلاف

 

 

 فتظهر بحثأدخل معايير البحث ذات العلاقة ثم اضغط على  .2

 نتائج البحث.

 

 



 فتظهر تفاصيل الطلب. اضغط على رابط الطلب رقم .3

 

اضغط على التالي للانتقال إلى علامات التبويب ذات العلاقة أو  .4

 اضغط على إغلاق للعودة إلى نتائج البحث.

 
 

  

 


