


التميز في دعم الأمن والاقت�صاد .

تقديم  الخدمات الجمركية وفق �أف�ضل الممار�سات العالمية لتنمية الاقت�صاد الوطني وحماية المجتمع .

- تعزيز التنمية الاقت�صادية وت�شجيع الا�ستثمار مـــن خـلال تفعيل مفاهيم و�آليات تي�سير التجارة الدولية 
و�أدوات الرقابــة الجمركية .

- الحد من الأن�شطة التجارية غير الم�شروعة ومكافحة الغـــ�ش التجاري والتهريب .
- تطوير القدرات الب�شريــة والم�ؤ�س�سية وخلـق بيئـة عمل تدعم التفوق المعرفي والمهني الجمركي . 

- التحول �إلى بيئة العمل التكنولوجيــة لتب�سيــط وت�سهيل الإجراءات الجمركية . 
- تح�صيـل الإيــرادات الجمركيـــة بفاعليــــــــة وكفــــــــاءة .
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:  + 968 24349000
: @omancustoms
: www.customs.gov.om
: info@customs.gov.om

الإدارة العامة للجمارك 



"... و�سنوا�صلُ ا�ستلهامَ جوهرِ المبادئِ والقيمِ ذاتـهِا، في �إر�ساءِ مرحلةٍ جديدةٍ ، ت�سيُر فيها 
�إليها جميعاً  التي ن�صبو   ، المكانةِ المرموقةِ  ـ بخطىً واثقةٍ نحوَ  ـ بعون ِالله  العزيزةُ  بلادُنا 

مكرّ�سيَن كافةَ مواردِنا، و�إمكانياتِنا؛ للو�صولِ �إليها، و�سنحافظُ على م�صالِحنا الوطنية.ِ."

هيثــم بـن طــارق
18 نوفمبر 2020



رئي�س التحرير
العقيد / �سعيد بن خمي�س الغيثي

هيئة التحرير
المقدم / من�صور بن نا�صر الرحبي
المقدم / حمـــــود بـــن �سيــــــف الرحبــــــي
الرائد / �سليمان بن م�سعود الغافري
الرائد/ خالـــــد بن البخيــــــت ك�شـــــوب 
د.م5 / عامــر بــــن �سليمـــــان الم�سكــــري

مدير التحرير
النقيب / نا�صر بن خلفان الخاطري

ادارة التحرير
الملازم �أول / مبارك بن طالب الجابري
العريـف / �إبراهيـم بن خلفان ال�شبيبـي

الت�صوير 
الوكيل / �إ�سحاق بن �إبراهيم البو�سعيدي

جرافيك 
العريف / مروان بن علي ال�صوافي

الت�صميم
العريف / �أحمد بن �سعيد الهنائي

ترجمة
�أ�ستاذ / طه م�صطفى رم�ضان

سلطنة عمان -مسقط

شرطة عمان السلطانية - الإدارة العامة للجمارك

ص.ب 134  مسقط الرمز البريدي 111 

:24522428 
  :24521109

 :customs.admin@gov.om

ملاحظة: المقالات المنشورة في المجلة تعبر

عن آراء كتابها ونرحب بالمساهمات الخارجية 

www.customs.gov.om

دور �أجهزة التفتي�ش الآلي
 في كفـاءة الأداء الجمركي

�أهم �ضبطيات المنافذ الجمركية 2020م 

مكافحـــــــــــة الإغـــــــــــــــراق  
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مجلة جمركية �سنوية ت�صدر عن الإدارة العامة للجمارك

حوار مع �سعادة الدكتور 
وكيــــــل وزارة الإقت�صـــــاد

الم�شرف العام

العميد / خليفة بن علي ال�سيابي

حوارخا�ص مع العميد متقاعد 
م�سلــــــــم بــــن �سالــــــــم الجنيبــــــي 

47



خم�سون عاماً مرت على النه�ضة المباركة في ال�سلطنة منذ �أن �أطلق المغفور له ب�إذن الله ال�سلطان قابو�س بن �سعيد 
طيب الله ثراه �شرارة النه�ضة المباركة التي �ساهمت في تحقيق الإ�ستقرار ال�سيا�سي لل�سلطنة والذي تميزت به عن 
دول كثيرة في العالم، ثم تولى جلالة ال�سلطان المعظم هيثم بن طارق حفظه الله ورعاه الم�س�ؤولية لت�ستمر الم�سيرة 
لهذا  ونتيجة  اقت�صادياً،  المتقدمة  الدول  ال�سلطنة في م�صاف  �سي�ضع  �إ�ستراتيجية عمان الحديثة مما  وي�ستكمل 
الا�ستقرار ال�سيا�سي وال�شراكة المجتمعية، فقد تف�ضل جلالته بتعزيزه وت�أكيد ا�ستقراره ب�إ�صدار تعديلات النظام 
ينعك�س  �سوف  ما  وهو   ، العهد  وا�ستحداث من�صب ولي  انتقال الحكم  �آلية  تعديل  ت�ضمن  الذي  للدولة  الأ�سا�سي 

�إيجاباً على الو�ضع الإقت�صادي لل�سلطنة. 
كانت وما زالت الجمارك العمانية من �أعرق الم�ؤ�س�سات الجمركية في المنطقة ، �إذ �شهدت عمان حراكاً تجارياً في 
ميناء �سمهرم منذ القرن الثالث قبل الميلاد، كما �أن �أقدم مبنى جمركي تم ت�شييده كان في م�سقط عام 1624م ، ولهذا دلالات عميقة من �أبرزها �أن 
الجمارك العمانية  تعتبر واحدةً من �أ�سبق مظاهر التنظيم الإداري في عمان ، �وأن المدن العمانية كانت مراكز مهمة للتجارة الإقليمية والدولية حيث 
در عبرها منتوجات كالتمور والليمون الجاف واللبان والنحا�س وت�ستورد في المقابل ب�ضائع كالأقم�شة والبهارات  من الهند وال�صين وجنوب  كانت تُ�صّ

�شرقي �أفريقيا .
       �إن الذي يدعونا للحديث عن م�ستوى تطور العمل الجمركي هو احتفالُنا بالذكرى الأولى لتولي جلالة ال�سلطان هيثم بن طارق حفظه الله ورعاه 
والإجراءات  الأنظمة الحديثة  ا�ستكمال  التحديث الجمركي، وتطوير  والإ�ستمرار في عملية  والولاء  العهد  البلاد، مجددين لجلالته  مقاليد الحكم في 

المب�سطة والخدمات الإلكترونية تعزيزاً لحركة التجارة وت�شجيعاً للإ�ستثمار.
�أطلقت الإدارة العامة للجمارك بتوجيهات من القيادة العامة لل�شرطة  مجموعة من المبادرات والت�سهيلات الجمركية مثل: خدمة التخلي�ص      لقد 
الجمركي عن بعد، ومبادرتي الممر الجمركي الآمن، والم�ستودعات الجمركية معلقة ال�ضريبة �إ�ضافة �إلى الخدمات المقدمة عبر الموقع الإلكتروني ومركز 
�أف�ضل  مع  لتتوافق  الجمركية  الخدمات  جودة  ورفع  الحدود  عبر  الدولية  التجارة  ت�سهيل  �أجل  من  ال�ساعة  مدار  على  يعمل  الذي  الجمركي  الإت�صال 
الممار�سات والتجارب ، ومتطلبات المنظمات الدولية، وخا�صة منظمة الجمارك العالمية التي رفعت هذا العام �شعاراً تحت عنوان )الجمارك تعزز التعافي 

والتجديد والمرونة من �أجل �سل�سلة توريد م�ستدامة(. 
�أجل حماية المجتمع من مخاطر  ال�شعار من  �إ�صدار  التعافي والتجديد قبل  لتعزيز  العامة للجمارك  الإدارة  ب�أن هناك جهود مكثفة من  ن�ؤكد  �إننا       
الوباء الذي �أ�صاب دول العالم �أجمع، وما يزال هدفها يتمحور حول ت�سهيل حركة التبادل التجاري الدولي عبر الحدود في ظل تطبيق حازم للإجراءات 

الإحترازية من ت�أثيرات جائحة كورونا من خلال �أف�ضل ممار�سات �أنظمة المخاطر ليعزز من ا�ستدامة الن�شاط التجاري الدولي. 
        وقد تكللت بف�ضل الله جهود �شرطة عمان ال�سلطانية ممثلة في الإدارة العامة للجمارك في تحقيق نتائج مبهرة حيث ت�صدرت ال�سلطنة التقارير 
الدولية في م�ؤ�شرات عديدة من �أبرزها م�ؤ�شر الخدمات اللوج�ستية لعام ۲۰۱۸م، فحققت ال�سلطنة المركز )2( عربياً و)43( عالمياً، كما �أحرزت ال�سلطنة 
عام ۲۰۱۹م المركز الأول خليجياً  بم�ؤ�شر التجارة عبر الحدود في تقرير ممار�سة الأعمال ال�صادر عن البنك الدولي،  ولقد �ساهم نظام بيان )الحا�صل 
على جائزة �أف�ضل م�شروع حكومي تكاملي ۲۰۱۸ �ضمن جائزة ال�سلطان قابو�س للإجادة في الخدمات الحكومية الإلكترونية( ب�شكل فعال في تطبيق نهج 
الحكومة الإلكترونية ، والذي يقدم 183 خدمة �إلكترونية، وربط �إلكتروني لـ52 جهة حكومية �وأ�سرع موافقة ت�صريح تم �إ�صداره عبر النظام خلال ۱۲ 
ثانية فقط، بينما كان �سابقاً يحتاج �إلى �أ�شهر ، كما تم تقلي�ص زمن الإفراج عن الب�ضائع �إلى زمن قيا�سي، حيث �أن �أ�سرع موافقة �إفراج للب�ضائع تمت 
بميناء �صحار خلال دقيقة و8 ثوان ، وبمطار م�سقط الدولي خلال دقيقة و9 ثوان وبلغت ن�سبة الإفراج عن الب�ضائع خلال ال�ساعة الأولى من الو�صول 
�إلى ۹۰ ٪ ، كما �أن الإفراج عن الب�ضائع في المحطة الواحدة للتفتي�ش من قبل جهات القيد)الجهات الحكومية الأخرى( يتم خلال مدة لا تتجاوز �ساعتين 

فقط .
       �إننا ندرك �أن طريق النجاح طويل و�شاق، ولكننا عقدنا العزم على الم�ضي قدماً في كل جهد ي�ؤدي �إلى تطوير العمل الجمركي، من �أجل تعزيز حركة 
التجارة الدولية وتقوية القطاع اللوج�ستي دون الإخلال بالإيرادات الجمركية من خلال �أنظمة متابعة دقيقة لتكون ال�سلطنة قبلة للتجار والم�ستثمرين من 

خلال ال�شراكة الفاعلة مع الجهات الحكومية والقطاع الخا�ص، فتتحقق �أهدافنا وطموحاتنا نحو )اقت�صاد قوي ومجتمع �آمن( .

المشرف العام

اقتصاد قوي، ومجتمع آمن

* ماجستير في القانون

العميد/ خليفة بن علي السيابي 

* مديـــــر عــــــام الجمـــــارك



شعار عام  2021م

والمرونة  والتجديد  التعافي  تعزز  الجمارك 
مستدامــــة توريــــد  سلسلــــة  أجــل  مــن 

منظمــــــــة الجمـــــــــارك العالميــــــــة
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�أثبتت جائحة كورونا التي اجتاحت العالم منذ بداية عام 2020م وحتى اليوم الدور الحيوي الذي تقوم 
التجارة  الوطني من خلال مراقبة  الإقت�صاد  وتعزيز  المجتمع  للجمارك في حماية  العامة  الإدارة  به 
الخارجية باعتبارها خط الدفاع الأول في الرقابة على ال�صادرات والواردات وت�سهيل التجارة الم�شروعة 
، وتقف بحزم في وجه التجارة غير الم�شروعة ؛ وتعزز الإقت�صاد الوطني بالإيرادات الجمركية ، كما 
ت�سهم �أي�ضاً ب�شكل �أ�سا�سي في الدفاع عن ال�سلطنة من تلك المخاطر البيولوجية التي تجتاح العالم من 

وقت لآخر. 
لقد �شهد العالم في الآونة الأخيرة ، �سل�سلة من الأزمات الأمنية �أ�ضافت �إلى الجمارك مهام جديدة 

العقيد / سعيد بن خميس الغيثي 

مساعـــد مديــر عــام الجمــارك

من حيث النوع، ومتعددة على م�ستوى الكم، و�شاملة في المدى الذي تغطيه، ومعقدة من حيث ظروف العمل والتعامل معها، ويجري كل هذا 
في الوقت الذي ي�شهد نمواً مطرداً في معدلات التجارة الدولية، تزامناً مع التطور التكنولوجي الذي �أوجب على الجمارك تح�سين �أنظمتها، 
وا�ستخدام الأدوات الحديثة لزيادة كفاءة الخدمات الجمركية. �إن التحدي الأكبر الذي يواجه الإدارات الجمركية هو محاولة الموازنة بين 
الرقابة الأمنية وت�سهيل التجارة في الوقت الذي ي�شهد زيادة ملحوظة في التجارة الإلكترونية، التي �شملت كل دول العالم �أوجب عليها مواجهة 

هذه التحديات الجديدة.

  وبما �أن الإدارة العامة للجمارك، هي الجهة الحكومية المخت�صة ب�إنفاذ قانون الجمارك الموحد لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، 
والقوانين الأخرى في ال�سلطنة التي تحكم وتنظم عمليات التبادل التجاري الدولي ، ف�إنها اليوم تعمل على ا�ستخدام الأنظمة الحديثة في العمل 
�إلى تغيير �شامل في  �أحوج ما نكون  �أننا  �أوجدتها جائحة كورونا، �وأظهرت ب�صورة جلية  التي  الجمركي حتى تتوافق مع المتطلبات الجديدة 
الأدوات والأنظمة �وآليات الرقابة والت�سهيل، بالإ�ضافة �إلى متطلبات التحفيز �سواء �أكان على الم�ستوى ال�شخ�صي للكوادر الجمركية، �أم على 
الم�ستوى الإداري للإدارات ومن هنا قامت الإدارة العامة للجمارك ب�إعادة النظر في ا�ستراتيجيات العمل للتكيف مع الظروف الجديدة وو�ضع 

خطة عمل تواجه بها تلك الم�ستجدات والتحديات والتي اعتمدت فيها على ثلاثة محاور �أ�سا�سية هي:
1. تحفيز القدرات وتطوير متطلبات التحفيز.

2. تطورالحو�سبة في الأدوات والأنظمة والخدمات الذكية.
3.ال�شراكة مع المجتمع التجاري لتحديث فكر الت�سهيل والرقابة. 

�آفاق العالمية ، معتمدة في المقام الأول على خبرات  وتهدف الإدارة العامة للجمارك من هذه الخطة �إلى �إحداث نقلة نوعية للإنطلاق �إلى 
وقدرات ومعارف رجال الجمارك الوطنية ، وم�ستعينة ب�أنظمة تقنية حديثة توفر كافة الإمكانيات والأدوات التي ت�ضمن ال�سيطرة التامة على 

�إجراءات العمل، وتقوم بقيا�س �أداء العاملين والمنافذ ومقارنتها بالمعايير المو�ضوعة للأداء الم�ستهدف .

وكل ذلك لا ي�أتي �إلا بوجود �شراكة حقيقية مع المجتمع التجاري ت�سانده الثقة في كوادر العمل من ناحية ، والحق في معرفة كل ما يتم تطبيقه 
�أن رجال الجمارك ب�شرطة عمان ال�سلطانية   �إننا على ثقة تامة  �إجراءات �وأنظمة على الخدمات التي ي�ستفيد منها من ناحية �أخرى ،  من 
يمثلون دائماً �أعلى م�ستويات الخبرة والإلتزام ويطبقون القوانين التي تحكم ا�ستيراد وت�صدير الب�ضائع، وانتقال الركاب والأموال عبر الحدود 
، ويت�سمون باليقظة والنزاهة  في �أداء الواجبات �وأن كل ما يقومون به واجب وطني مقد�س ت�شرفوا بحمل �أمانته، �وأن الإدارة العامة للجمارك 
دائماً على �أهبة الإ�ستعداد لتغلب على �أي تحديات قد تواجهها �أثناء �أداء ر�سالتها لتحقيق ر�ؤية مولانا جلالة ال�سلطان هيثم بن طارق المعظم 

حفظه الله ورعاه ، لت�ضمن تنمية م�ستدامة للعمل الجمركي بما تتطلبه تحديات الع�صر ومتطلبات م�ؤ�س�سات المجتمع التجاري.

رئيس التحرير 
* دكتوراه في القانون

 *

نحن قادرون



   

يوم خالد في تاريخ نه�ضة عمان المتجددة 
�إن الح���ادي ع����شر م���ن يناي���ر ي���وم م���ن �أي���ام 
عم���ان الخال���دة ومنا�س���بة وطني���ة تحتف���ل بها 
عم���ان المج���د، وه���ي منا�س���بة ت���ولي ح����ضرة 
�صاحب الجلالة ال�سلطان هيثم بن طارق 
المعظ���م -حفظ���ه الله ورع���اه- مقالي���د 
الحك���م في البا�ل�د خلف���اً للمغف���ور ل���ه ب����إذن 
الله جلال���ة ال�س���لطان قابو����س ب���ن �س���عيد 
-طي���ب الله ث���راه - ليك���ون خر�ي� خل���ف لخير 
�س���لف، �وإنن���ا عل���ى يقن�ي� ت���ام ب����أن م���ا يق���وم ب���ه 
مولان���ا حفظ���ه الله ورع���اه م���ن �إ�صلاح���ات 
عل���ى جمي���ع الم�س���تويات �س���يكون له���ا الم���ردود 
الإيجاب���ي للوط���ن والمواط���ن عل���ى الم���دى 
البعي���د، �وأن ه���ذه الأزم���ات الت���ي تم���ر 
بها عمان مع دول العالم �س���وف تمر 
ب�إذن الله مثل غيرها من الأزمات، 
بالعزيم���ة والإ����صرار لتك���ون عم���ان 
في م����صاف ال���دول المتقدم���ة وه���ي 
تحق���ق ر�ؤي���ة عم���ان 2040 الت���ي 
حر�ص��� جلالت���ه عل���ى �أن 
ي����شرف عليه���ا بنف�س���ه 
وفق خطط مدرو�سة 

ووا�ضح���ة . 



   

       تف�ضل ح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان هيثم بن طارق المعظم – حفظه الله ورعاه – فمنح عددًا من الأو�سمة لعدد من �أ�صحاب 
ال�سمو والمعالي وقادة قوات ال�سلطان الم�سلحة و�شرطة عُمان ال�سلطانية والأجهزة الع�سكرية والأمنية الأخرى تقديرًا من لدن عاهل البلاد 

المفدى – �أيده الله - لدورهم في ت�أدية الواجب الوطني وذلك بق�صر البركة العامر بتاريخ 11 يناير 2021م .

      وقد تف�ضل جلالته – �أبقاه الله -خلال مرا�سم منح الأو�سمة، فمنح و�سام ال�سلطان قابو�س من الدرجة الأولى لمعالي الفريق ح�سن بن 
مح�سن ال�شريقي المفت�ش العام لل�شرطــة والجمارك .

مرسوم سلطاني سامي بإصدار النظام الأساسي للدولة

جلالته ي�سلم الفريق ح�سن ال�شريقي و�سام ال�سلطان قابو�س من الدرجة الأولى

جلالة ال�سلطان المعظم يمنح عدداً من الأو�سمة

النظام  �إ�صدار  بـ   2021/6 رقم  �سامياً  مر�سوماً   – ورعاه  الله  -حفظه  المعظّم  طارق  بن  هيثم  لطان  ال�سُّ الجلالةِ  �صاحبِ  ح�ضرةُ  �أ�صدر 
الأ�سا�سي للدولة .

�وأهم ما ورد في المر�سوم ال�سلطاني القا�ضي ب�إ�صدار النظام الأ�سا�سي الجديد للدولة و�ضع �آلية محددة وم�ستقرة لانتقال لاوية الحكم في 
ال�سلطنة وو�ضع �آلية تعيين ولي العهد وبيان مهامه واخت�صا�صاته �وإفراد ف�صل خا�ص لمتابعة الأداء الحكومي ورقابته وذلك ب�إن�شاء لجنة 
تتبع جلالة ال�سلطان تتولى متابعة وتقيم �أداء الوزراء ووكلاء الوزارات ومن في حكمهم والت�أكيد على مبد�أ �سيادة القانون وا�ستقلال الق�ضاء 

ك�أ�سا�س للحكم في الدولة. ودور الدولة في كفالة المزيد من الحقوق والحريات للمواطنين.
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المقدم / جمعـة بن ثـاني الشيـادي

مدير جمارك مطار مسقط الدولي

        �إن دور المواطن والحكومة في �إدارة الأزمات التي يمر بها الوطن يعتبر واجب وطني وديني ومجتمعي يتطلب تكاتف جميع �أطياف المجتمع يداً 
بيد لتحقيق الأهداف المر�سومة لمواجهة تلك الأزمة ، ومن �أبرز تلك الأزمات ‏التي واجهت الوطن والمواطن هو انت�شار فيرو�س كورونا  ) كوفيد 19( ، 
حيث قامت ال�سلطنة منذ بدء الجائحة بت�شكيل لجنة عليا ب�أوامر �سامية من لدن جلالة ال�سلطان حفظه الله لمتابعة م�ستجدات كوفيد 19 ومواجهته 
، ومن بين تلك المواقع الا�ستراتيجية التي حظيت باهتمام بالغ هي المطارات ومن �أبرزها مطار م�سقط الدولي الذي �ساهم بدور كبير في التعامل مع 

المر�ض ومكافحة انت�شاره عبر تفعيل خطة عمل وا�ضحة المعالم وحزمة من الإجراءات  من �أبرزها: 

الطيران 
- تعليق رحلات الطيران بين مطارات ال�سلطنة وجمهورية ال�صين ال�شعبية في بداية الأزمة .

- تكليف لجنة مراقبة جودة �أمن الطيران بالتن�سيق مع وزارة ال�صحة للت�أكد من تنفيذ �إجراءات وزارة ال�صحة و توفر متطلبات ال�صحة العامة بما 
ي�ضمن الإمتثال للمتطلبات الدولية.

- توفير �أدوات الوقاية ال�شخ�صية الأولية للموظفين الذين يتعاملون مبا�شرة مع الم�سافرين.
- تعزيز م�ستوى اجراءات فح�ص كافة الركاب وطاقم الطائرة للرحلات القادمة من الدول المنت�شرة  بها حالات م�ؤكدة وت�صنيف الرحلات المحولة 

من الدول المنت�شر فيها المر�ض .
- التن�سيق وتبادل ‏المعلومات حول المر�ض مع المطارات الدولية والإقليمية. 

الإجراءات الوقائية المتخذة لمواجهة فيرو�س 
كورونــا )كوفيد ١٩( بمطــار م�سقــط الدولـــي 
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الجمارك خط الدفاع الأول من المخاطر والتهديدات

المطار )القادمون( 
- تعقيم منطقة القادمون بالو�سائل اللازمة.

- تدريب الكوادر على النظام الم�ستخدم و الت�أكد من  �إدخال البيانات 
ومعلومات الم�سافرين المطلوبة ح�سب متطلبات وزارة ال�صحة .

- اتباع الكوادر العاملة �إجراءات الوقاية و مكافحة العدوى كالمحافظة 
على نظافة اليدين بالطريقة ال�صحيحة والنظافة ال�شخ�صية .

- توفير القفازات �وأقنعة الوجه وم�ستح�ضرات التعقيم وتوزيعها على 
النقاط الأمنية . 

- و�ضع �آلية التعامل مع المر�ضى من قبل وبعد الإكت�شاف �وإدارة قائمة 
الإنتظار وتدفق الم�سافرين في منطقة الت�سجيل .

مع  التعامل  عند  الوقائية  والإر�شادات  للتعليمات  العاملين  اتباع   -
الم�سافرين �وأمتعتهم ال�شخ�صية من �أجل حماية �أنف�سهم من الإ�صابة 

بالفيرو�س وحماية الم�سافرين .
- الت�شديد على التباعد الإجتماعي و تجنب التجمع والإختلاط بين 

الزملاء �أثناء العمل �أو الإ�ستراحة .
والقفازات  الكمامة  وارتداء  الم�سافرين  مع  المبا�شر  التما�س  عدم   -

عند تفتي�ش الب�ضائع والتفتي�ش ال�شخ�صي .
العمل  ا�ستمرارية  ي�ضمن  الذي  للم�ستوى  العاملين  عدد  تقلي�ص   -
بكفاءة عالية وبدون انقطاع واتخاذ كافة الإجراءات الإحترازية لمنع 

انت�شار الفيرو�س و الحفاظ على �صحة المواطنين والزائرين.
- توفير �أجهزة التعقيم ومطهر ومعقم اليدين .

الوقاية  ملاب�س  وخلع  لب�س  عملية  في  ال�صحيحة  الطرق  اتباع   -
ال�شخ�صية.

البيئة  نظافة  �إلى  بالإ�ضافة  الطبية  للنفايات  �أماكن  تخ�صي�ص   -
المحيطة.

 منطقة �إجراءات عمل فح�ص PCR  لكوفيد  19‏

-الت�أكد من �إدخال بيانات الم�سافرين والولاية.  
- تركيب وتفعيل ال�سوار الإلكتروني .

- تفعيل تطبيق تر�صد + ونظام الم�شرف الطبي.  

‏ منطقة للتثقيف ال�صحي للم�سافرين 
وبمختلف  لغات  بعدة  ال�صحي  التثقيف  ومن�شورات  مواد  �إعداد   -

الو�سائل المرئية والم�سموعة والمكتوبة.
ا�شتراطات  ح�سب  للم�سافرين  ال�صحي  الحجر  �إجراءات  تو�ضيح   -

وزارة ال�صحة .
- �شرح طريقة الح�صول على نتائج فح�ص كوفيد 19عن طريق نظام 

تر�صد + .
- متابعة المحتجزين في نظام تر�صد + ونظام الم�شرف الطبي .

‏- الإر�شاد حول كيفية التوا�صل في حالة ظهور �أعرا�ض تنف�سية .
الحجر  فترة  من  الانتهاء  بعد  الإلكترونية  الأ�ساور  ت�سليم  عملية   -

ال�صحي المقررة.

ال�ضوابط القانونية للمخالفين 
- الخروج من الحجر ال�صحي .

- �إتلاف �أو تدمير �أو قطع الأ�سوارة الإلكترونية. 
- مخالفة قرارات اللجنة العليا‏.

عملية الت�أكد من �إكمال جميع الم�سافرين الإجراءات المطلوبة
 - الت�سجيل في تر�صد+ .

ـــ عمل فح�ص PCR كوفيد 19.
- تركيب الأ�سوار الإلكتروني.

 ـــ تفعيل نظام الم�شرف الطبي.  
- ت�سليم مواد التثقيف ال�صحي للم�سافرين‏ .
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والمناطق الحرة  والجوية  البحرية  المنافذ  ربط  �إطار  وذلك في  الآمن  الممر الجمركي  مبادرة  للجمارك  العامة  الادارة  د�شنت        
والم�ستودعات الجمركية الإ�ستثمارية بممرات جمركية �آمنة لت�سهيل حركة مرور الب�ضائع بين المناطق الجمركية وفقا المعايير التالية :
١. اعتماد ا�ستخدام تر�صي�ص وكيل ال�شحن عو�ضاً عن التر�صي�ص الجمركي في الموانئ للحاويات المتجهة �إلى المناطق  الجمركية                  

) المناطق الحرة والم�ستودعات الجمركية الا�ستثمارية ( الواقعة في نطاق لا يتعدى 50 كيلومتراً .
٢. منح ال�شركات الم�ستفيدة ميزة قبول ال�ضمان الخطي في حالة الإ�ستيراد المبا�شر �أو الت�صدير عبر المنافذ البحرية والجوية.

٣. تحديد قائمة بالممرات الجمركية الآمنة:
* ربط ميناء الدقم بالمنطقة الإقت�صادية الخا�صة بالدقم 

* ربط ميناء �صلالة بمطار �صلالة 
* ما بين الم�ستودعات الجمركية الإ�ستثمارية

<  مبادرة الممر الجمركي الآمن:   

بولي�صة  بتد�شين  للجمارك  العامة  الإدارة  قامت        
، بهدف  �أبريل ٢٠٢٠م  ال�شحن الجوي الإلكترونية في ١ 
بيان  نظام  عبر  الجمركية  الخدمات  وتطوير  ت�سهيل 
الإلكتروني وتي�سير عمل �شركات النقل العاملة في المجال 
�أو �سلطة المناولة في  الجوي ، بحيث يقوم الناقل الجوي 
والبيانات  والمعلومات  ال�شحن  وثائق  بتقديم  المطارات 

المذكورة في البولي�صة الأ�صلية �إلكترونيًا عبر بيان.

<  خدمة تقديم بولي�صة ال�شحن الجوي �إلكترونياً:  

مبادرات وتسهيلات للمجتمـع التجـاري 
لمواجهة تأثير جائحة فيروس كورونا
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التخلي�ص  خدمة  للجمارك  العامة  الإدارة  �أطلقت     
الجمركي عن بعد والمتمثلة في عدم مطالبة مالك الب�ضاعة 
�أو من يمثّله )المخل�ص الجمركي ( بالح�ضور �أثناء مبا�شرة 
عمليات التفتي�ش في الموانئ والمطارات، والاكتفاء بح�ضور 
�سائق ال�شاحنة بالمنافذ البرية وذلك في الحد من انت�شار 

فيرو�س كورونا.

      قامت الإدارة العامة للجمارك وبالتعاون مع الجهات 
الحكومية المعنية بالإف�ساح عن الب�ضائع ‏بالإتفاق على قبول 
تخلي�ص الب�ضائع الم�ستوردة في حالة عدم �إمكانية التاجر 
والفواتير  للوثائق  اللازمة  الت�صديقات  على  في الح�صول 
عبر  �إلكترونيا  الم�ستندات  تلك  ب�إرفاق  ويكتفى   ، الأ�صلية 

نظام بيان. 

     اعتمدت الإدارة العامة للجمارك  دلالة المن��شأ المثبتة 
مع  المن��شأ  �شهادة  �إح�ضار  تعذر  حالة  في  الب�ضاعة  على 
و  بالقيم  المتعلقة  الجمركية  بالإجراءات  الإلتزام  �ضرورة 
، وذلك  قانونية  المن��شأ تجنباً لأي م�ساءلة  الأوزان و�صحة 
لتحقيق مزيدٍ من الت�سهيلات على المجتمع التجاري لتعزيز 

�سلا�سة عمليات التبادل التجاري الدولي . 

< خدمة التخلي�ص عن بعد:  

< �إرفاق الم�ستندات �إلكترونياً  :  

< اعتماد دلالة المن��شأ في حال تعذر �إح�ضار �شهادة المن��شأ :
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       هي خدمة �إلكترونية �أطلقتها الإدارة العامة للجمارك عبر الموقع الإلكتروني للح�صول على المعلومة ال�ضرورية وت�سهيل عمليات 
التبادل التجاري الدولي حيث تتيح هذه الخدمة الإلكترونية �إمكانية معرفة :

- ن�سبة ال�ضريبة الجمركية وال�ضريبة التف�ضيلية في حال تطبيق الإتفاقيات بعد تحديد بلد المن��شأ.
- معرفة متطلبات الت�صاريح والموافقات الم�سبقة على ال�سلع .

- �إجراءات القيد والمنع للب�ضائع قبل الإ�ستيراد.
- �إ�ستحقاق ال�ضريبة الإنتقائية و�سلعها.

       هذه الخدمة الإلكترونية متاحة للم�ؤ�س�سات وال�شركات والأفراد ب�صفة دائمة على الموقع الإلكتروني للإدارة العامة للجمارك ، 
ولن تكون هناك حاجة للقطاع التجاري من مراجعة الجهات الحكومية الم�شاركة بالنافذة الواحدة للح�صول على المعلومات، مما يوفر 
الوقت والجهد على �أطراف العملية التجارية تحقيقاً لإ�ستراتيجية الإدارة العامة للجمارك في ت�سهيل وتب�سيط الإجراءات الجمركية 

ويمكن الإ�ستفادة من هذه الخدمة عبر الرابط التالي: 

         تتيح هذه الخدمة الإلكترونية المقدمة عبر الموقع الإلكتروني 
للإدارة العامة للجمارك للم�ستخدمين �إمكانية معرفة ال�ضريبة 
المتطلبات  بع�ض  �إدخال  خلال  من  الإ�ستيراد  قبل  الجمركية 
بطريقة مب�سطة، فعند �إدخال م�سمى ال�سلعة �أو رمزها وكتابة 
قيمتها بالعملة الأجنبية وكميتها ومن��شأها �سوف يقوم النظام 
الإنتقائية  وال�ضريبة  الم�ستحقة  ال�ضريبة الجمركية  باحت�ساب 
والم�ضافة عند �إ�ستحقاقها ويمكن الإ�ستفادة من هذه الخدمة 

عبر الرابط التالي:

<  خدمة احت�ساب ومعرفة ال�ضريبة الجمركية ب�شكل م�سبق :  

<  خدمة البحث عن المتطلبات الم�سبقة لل�سلع الم�ستوردة والم�صدرة :   

https://www.customs.gov.om/dgcportal/ar/business-services?artid=32756

   https://www.customs.gov.om/dgcportal/ar/business-services?artid=32719
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         مع بداية عام 2020 �شهد العالم �إنت�شاراً �سريعاً في معدلات الإ�صابة بفيرو�س كورونا "كوفيد-19" والذي �أجبر المدن الكبرى في العالم على �إيقاف 
ن�شاطاتها. �وأ�شد البلدان ت�ضرراً نتيجة الجائحة هي البلدان التي كانت فيها الجائحة �أ�شد ت�أثيراً، والتي تعتمد اعتماداً كبيراً على التجارة العالمية �أو 

ال�سياحة �أو �صادرات ال�سلع الأولية، والتمويل الخارجي. 

          �إن الك�ساد الناجم عن جائحة كورونا منقطع النظير من نواحٍ عدة، ومن المرجح �أن يكون �أ�شد ك�ساداً في الاقت�صادات المتقدمة منذ الحرب العالمية 
الثانية، �وأول انكما�ش للناتج في اقت�صادات الأ�سواق ال�صاعدة والبلدان النامية في العقود ال�ست المن�صرمة على الأقل.

ا في �إنفاق الم�ستهلكين في جميع �أنحاء العالم، �إذ توقف ال�سفر وقطاع ال�سياحة ب�شكل عام، وتباط�أت          وقد �شهدنا خلال هذه الجائحة انخفا�ضً
ال�صناعة ب�سبب القيود التي فر�ضت على الحركة، �وإعاقة الن�شاط الإقت�صادي عبر الخدمات والموا�صلات والت�سوق، �وأدى انخفا�ض الإ�ستهلاك �إلى 
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الجامعة الألمانية للتكنولوجيا
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           �إن قطاع الطيران لم يكن المت�أثر الوحيد من �إنت�شار الوباء فلقد تكبد قطاع اللوج�ستيات �وإدارة الإمدادات خ�سائر كبيرة جراء �إغلاق 
بع�ض الموانئ الن�شطة في العالم. ويظهر ذلك من خلال الإغلاق التام الذي �شهدته عددٍ من الموانئ الكبرى حول العالم والذي ترتب عليه تدهور 
في حركة الب�ضائع العالمية. ومع تراجع حركة الملاحة في الكثير من الموانئ حول العالم واتجاه العديد من الدول �إلى اتخاذ الإجراءات الإحترازية 
للحد من انت�شار الفيرو�س كان على ال�شركات العاملة في قطاع اللوج�ستيات محاولة الت�أقلم مع الو�ضع الحالي لا�سيما �وأنها ت�سعى للمحافظة 
على توفير الإمدادات ال�ضرورية وب�شكل خا�ص المواد الغذائية �وأدوات الحماية ال�شخ�صية والمنتجات الطبية، والإنتقال للعمل عن بعد ب�إ�ستخدام 
التقنيات الرقمية هو الحل الأمثل لمواكبة الظروف الحالية وت�سريع عملية توفير الإمدادات. �وأي�ضا يعد قطاع ال�سياحة من �أكثر القطاعات ت�أثراً 
�أعرب عدد من  للمواطنين. حيث  الدخل وتوفير فر�ص عمل  ال�سياحة لدعم  تعول على قطاع  الدول  الكثير من  �إن  ب�سبب هذه الجائحة. حيث 
المراقبين للو�ضع الحالي مخاوفهم من تكبد مجال ال�سياحة خ�سائر ب�سبب توقف حركة الطيران �وإغلاق المطارات وخوف الأفراد من التنقل مع 

انت�شار الوباء.

          ت�أثرت ال�سلطنة كحال الدول الأخرى الم�صدرة للنفط، ب�صدمتين متزامنتين هما: تف�شي الوباء العالمي وانخفا�ض �أ�سعار النفط، وعلى 
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           وفي الختام، هناك بع�ض الجوانب الإيجابية في انت�شار الجائحة منها توجه بع�ض الدول نحو الإعتماد على ال�صناعة الوطنية والإنتاج 
المحلي وتجنب التوجه نحو تو�سيع �آفاق التجارة الخارجية كجزء من الإجراءات المتبعة للت�صدي للوباء خا�صة مع تزايد الطلب على العديد من 

ال�سلع الا�ستهلاكية. 
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العربية السعودية  من إحباط  البطحاء بالممكلة  تمكّنت جمارك - منفذ 

 )10.1( عددها  بلغ  الكبتاجون  حبوب  من  كبيرة  كمية  تهريب  عملية 

مليون حبة، عُثر عليها مُخبأة في إرساليتي خضار واردة إلى المملكة.

 وصرح  مسؤول البطحاء أن الإرسالية عبارة عن كميات من البطاطس 

المحمولة على إحدى الشاحنات القادمة، وعند القيام بإجراءات التفتيش 

داخل  مُخبأة  الكمية  تلك  من  جزء  على  عُثر  والحيّة  الآلية  بالوسائل 

الإرسالية بطريقة فنية.

هناك  أن  تبيّ  التحريات  وتكثيف  المهُرب  مع  التحقيقات  إجراء  وبعد   

محاولة أخرى سيقوم بها صديق له لتهريب المتبقي من الكمية، وبالفعل 

بداخلها  ضُبط  للمنفذ  وصولها  وعند  الأخرى،  الشاحنة  قدوم  ترقب  تم 

النصف الآخر من الكمية مُخبأة بنفس طريقة التهريب. 

حقق قطاع الجمارك بدولة الإمارات إنجازاً نوعياً تاريخياً، ضمن منظومة 

الإنجاز  وتمثل هذا  وعالمياً.  محلياً  القطاع  تنافسية  وتعزيز  الأداء  تطوير 

باعتماد تطبيق نظام إلكتروني جمركي موحد في جميع الإدارات الجمركية 

للجمارك،  الاتحادية  الهيئة  إشراف  تحت  لها  التابعة  والمنافذ  الدولة  في 

الجمركية في دولة الإمارات كانت قبل صدور  ومن المعلوم أن الإدارات 

القرار تطبق 4 أنظمة إلكترونية مختلفة.

وأشار معالي علي سعيد النيادي مفوض الجمارك رئيس الهيئة الاتحادية 

توحيد  إيجابيات  أبرز  أن من  المتحدة  العربية  الإمارات  بدولة  للجمارك 

النظام الجمركي في الدولة تعزيز الرقابة الجمركية على المنافذ الحدودية 

ودعم منظومة الأمن من خلال تطوير إدارة المخاطر الجمركية وتطبيق 

الجمركية  والبيانات  المعلومات  تبادل  وسرعة  الموحدة،  الأمنية  المعايير 

وتبسيط الإجراءات الجمركية بما يعود إيجاباً على زمن التخليص الجمركي 

بالتجارة  المتعلقة  العالمية  المؤشرات  في  الدولة  تنافسية  تعزيز  ثم  ومن 

والجمارك.
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<  الجمارك السعودية تحبط أكثر من 10 ملايين حبة كبتاجون مُخبأة في إرسالية بطاطس

<    الإمارات تطبق نظام جمركي إلكتروني موحد على مستوى الدولة  

أخبار الخليج
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العربي�ة  الإم�ارت  بدول�ة  للجم�ارك  الإتحادي�ة  الهيئ�ة  �أطلق�ت        
المتح�دة، نظام�ي تري الإم�ارات والرقاب�ة والتفتي�ش� باعتبارهما �أحدث 
الأ��شهر  خالل  تطويره�ا  عل�ى  الهيئ�ة  عمل�ت  الت�ي  الذكي�ة  الأنظم�ة 
الما�ضي�ة به�دف توظي�ف تقنيات الذكاء الإ�صطناعي للإرتقاء بم�س�توى 

الدول�ة. العم�ل الجمرك�ي في 
المخاطر  لإدارة  مطور  ذكي  نظام  هو  الإمارات"  "تير  ونظام        
الدولي  النقل  مجال  في  العالمية  الأنظمة  متطلبات  يلبي  الجمركية 
المعابر  عند  الجمركية  الإجراءات  تب�سيط  �إلى  ويهدف  الطرقي، 
الحدودية وت�سهيل حركة التجارة والنقل البري الدولي ودعم �سل�سلة 
المنافذ  عبر  والمرور  ال�شحن  �إجراءات  �وإنجاز  والتوريد  الإمداد 
وطريقة  �أق�صر  زمنية  ومدة  �أقل  بتكلفة  �إلكتروني  ب�شكل  الحدودية 

�أكثر فاعلية.
      بينما يعد نظام الرقابة والتفتي�ش الذكي نظاماً م�ستقلًا ابتكرته 
ت�شغيله  ويتم  الجمركية  والتفتي�ش  الرقابة  عمليات  لإدارة  الهيئة 
والمراكز  المنافذ  على  الرقابة  لتعزيز  اللوحية  الأجهزة  طريق  عن 
من  بالهيئة  الجمارك  ومراقبي  مفت�شي  وتمكين  بالدولة  الجمركية 

�إن�شاء التقارير الجمركية .

< جمارك الإمارات" تطلق نظامي "تير الإمارات" و"الرقابة والتفتي�ش" الذكيين ر�سمياً"

جمارك الخليج

ال�شيخ  معالي  فوز  عن  العالمية  الجمارك  منظمة  مجل�س  �أعلن       
البحرينية برئا�سة مجل�س  �آل خليفة رئي�س الجمارك  �أحمد بن حمد 
في  الرفيع  المن�صب  هذا  يتولى  عربي  ثالث  لي�صبح  بالتزكية  المنظمة 
 137 الإ�ستثنائية  الجل�سة  خلال  ذلك  �إعلان  جاء  حيث   ، المنظمة 
التي عقدت خلال الفترة من 10 ولغاية 12 دي�سمبر  لمجل�س المنظمة 
الجاري عبر الإت�صال المرئي، بم�شاركة 183 دولة ع�ضو في المنظمة.

بعد م�سيرة  الدولي  الفوز  لهذا  رئي�س الجمارك  وي�أتي تحقيق معالي 
نائب  من�صب  معاليه  تقلد  حيث  والإنجازات  بالنجاحات  عامرة 
رئي�س منظمة الجمارك العالمية الممثل الإقليمي لمنطقة �شمال �أفريقيا 
وال�شرق الأدنى والأو�سط منذ عام 2016 ولغاية 2020 خلال دورتين 

متتاليتين، عزز من خلالها دور دول الإقليم في �أعمال المنظمة .

< معالي ال�شيخ �أحمد بن حمد �آل خليفة رئي�ساً لمجل�س منظمة الجمارك العالمية 
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عبدالعزي�ز  المل�ك  بمين�اء  ال�س�عودية  الجم�ارك  رج�ال  تمك�ن         
بالدم�ام م�ن �إحب�اط عملي�ة تهري�ب 3,106,214 حب�ة كبتاجون مخب�أة 

�إر�س�الية حلوي�ات  .  داخ�ل 
�سعود  ال�سعودية  بجمارك  الإ�ستهداف  مركز  عام  مدير  قال         
الغرير ب�أن الجهود التي �أ�سفرت عن ك�شف الإر�سالية المخب�أة بطريقة 
فنية هي ا�ستمراراً للعمل الإحترافي المتمكن من قبل رجال الجمارك، 
الحاوية  م�سار  وتحليل  و�صولها،  قبل  ال�شحنات  بيانات  تحليل  �وأن 
�وأ�ضاف  المخالفة،  الإر�سالية  �ضبط  في  كبير  ب�شكل  �أ�سهم  وال�سفينة 
تم  المخدرات  لمكافحة  العامة  المديرية  مع  والتن�سيق  التعاون  بعد  �أنه 

�ضبط الم�ستقبلين لهذه الكمية وعددهم 5 �أ�شخا�ص.
       وقال "الغرير" �إن الجمارك ال�سعودية عبر جميع منافذها تعمل 
قدرات  من  بالإ�ستفادة  وذلك  �أنواعه  بكافة  التهريب  مكافحة  على 
�أهم  �أحد  لتحقيق  منها  �سعيًا   ، الأمنية الحديثة  والتقنيات  من�سوبيها 
والقوانين  الأنظمة  �إنفاذ  في  ذلك  المتمثل  ا�ستراتيجيتها  مرتكزات 

الوطني. لحماية المجتمع والإقت�صاد 

قرار  بتطبيق  الكويت  بدولة  للجمارك  العامة  الإدارة  قامت         
مدير  و�صرح  الجمركية،  ال�ضريبة  من  ال�شخ�صية  الب�ضائع  �إعفاء 
�إدارة الجمرك الجوي ب�أن القرار جاء وفق التعليمات الجمركية رقم 
التي  الب�ضائع  لقيمة  الأدنى  الحد  تطبيق  ب��شأن  2020م  ل�سنة   )94(
تفعيل  وجاء  دينار،   100 من  اقل  جمركية  �ضريبة  دونها  ت�ستوفي  لا 
القرار بدءاً من الاحد الموافق 28 ذو القعدة 1441ه -2020/7/19م.
المبادرات  من  بجملة  الكويت  جمارك  قامت  بالذكر  الجدير 
المبا�شرة  الآثار  من  للحد  الإحترازية  والإجراءات  والت�سهيلات 

الإقت�صاد. وغيرالمبا�شرة على 

< الجمارك ال�سعودية تحبط �إر�سالية حلويات تحتوي على �أكثر من 3 ملايين حبة كبتاجون

< جمارك الكويت تطبق قرار �إعفاء الب�ضائع ال�شخ�صية من ال�ضريبة الجمركية
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الجمركية في دولة الإمارات كانت قبل صدور  ومن المعلوم أن الإدارات 

القرار تطبق 4 أنظمة إلكترونية مختلفة.

وأشار معالي علي سعيد النيادي مفوض الجمارك رئيس الهيئة الاتحادية 

توحيد  إيجابيات  أبرز  أن من  المتحدة  العربية  الإمارات  بدولة  للجمارك 

النظام الجمركي في الدولة تعزيز الرقابة الجمركية على المنافذ الحدودية 

ودعم منظومة الأمن من خلال تطوير إدارة المخاطر الجمركية وتطبيق 

الجمركية  والبيانات  المعلومات  تبادل  وسرعة  الموحدة،  الأمنية  المعايير 

وتبسيط الإجراءات الجمركية بما يعود إيجاباً على زمن التخليص الجمركي 

بالتجارة  المتعلقة  العالمية  المؤشرات  في  الدولة  تنافسية  تعزيز  ثم  ومن 

والجمارك.
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<  الجمارك السعودية تحبط أكثر من 10 ملايين حبة كبتاجون مُخبأة في إرسالية بطاطس

<    الإمارات تطبق نظام جمركي إلكتروني موحد على مستوى الدولة  

أخبار الخليج
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جمارك الخليججمارك الخليج

       طبقت الهيئة العامة للجمارك القطرية نظام الإقرار الجمركي عن الأموال المنقولة عبر الحدود، وهو عبارة عن قيام الم�سافرين بتعبئة 
"نموذج الإقرار الجمركي" عند الدخول �أو مغادرة البلاد، وذلك في حالة حيازتهم عملات نقدية او مجوهرات ثمينة �أو الأدوات المالية القابلة 
للتداول لحامله والتي تبلغ قيمتها �أو تزيد على خم�سون �ألف ريال قطري، ويتم تعبئة النموذج في مكتب الإقرار الجمركي بجميع منافذ ال�سفر 

الجوية �أو البحرية �أو البرية، ومن ثم يتم تغذية النظام الإلكتروني الخا�ص بالإقرار الجمركي ب�شكل فوري من قبل موظف الجمارك .
وي�أتي تطبيق هذا النظام تنفيذاً لأحكام قانون مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب رقم 20 ل�سنة 2019 وقرار مجل�س الوزراء رقم 41 ل�سنة 

2019 ب�إ�صدار اللائحة التنفيذية الخا�صة به.

< جمارك قطر تطبق نظام الإقرار الجمركي الإلزامي 



رك
ما

لج
ر ا

خبا
 أ

العربية السعودية  من إحباط  البطحاء بالممكلة  تمكّنت جمارك - منفذ 
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مليون حبة، عُثر عليها مُخبأة في إرساليتي خضار واردة إلى المملكة.
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�سعادة الدكتور / نا�صر بن را�شد المعولي وكيل وزارة الإقت�صاد

تنموية عظيمة  �إنجازات  الما�ضية  العقود  ال�سلطنة طوال  �شهدت 
 ،1976 عام  منذ  المتتالية  الخم�سية  الخطط  امتداد  على  توالت 
خلال  من  التنموية  المنجزات  تلك  ا�ستثمار  علينا  لزاماً  وبات 
وواقع  مختلفة  مرحلة  لمتطلبات  ت�ستجيب  تنموية  بخطة  الدفع 

�أكثر طموحاً.
ما �أهم ما يميز الخطة الخم�سية العا�شرة عن 

الخطط ال�سابقة؟
الخطط  �أولى  كونها  في  العا�شرة  الخم�سية  الخطة  �أهمية  تكمن 
خارطة  وتمثل   ،2040 عمان  الم�ستقبلية  للر�ؤية  التنفيذية  
خطة  �أول  تعتبر  �أنها  كما   ، القادمة  الخم�س  لل�سنوات  الطريق 
طارق- بن  هيثم  ال�سلطان  لجلالة  ال�سامية  التوجهات  تعك�س 
 22 في  التاريخي  جلالته  خطاب  في  وردت  والتي  الله-  حفظه 
فبراير 2020م. كما �أن �إعداد الخطة جاء في ظروف ا�ستثنائية 
نتيجة  العادية،  غير  والظروف  التحديات  من  العديد  ت�شهد 
القطاعات  مختلف  على  وت�أثيراته  كوفيد-19  جائحة  لتداعيات 

حوار/ النقيب نا�صر الخاطري 

ال�سلطان  لجلالة  ال�سامي   الفكر  تعك�س   )2025-2021( العا�شرة  الخم�سية  التنمية  خطة 
والر�ؤية الم�ستقبلية عُمان 2040.

ت�ستهدف الخطة تحقيق معدل نمو حقيقي للناتج المحلي الإجمالي لا يقل عن 3.5 ٪ في المتو�سط 
، و5.5% معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي لاا�سمي.

ال�شاملة  التنمية  وتيرة  وت�سريع  الإقت�صادي  النمو  زخم  ا�ستعادة  �إعادة  �إلى  الخطة  ت�سعى 
والمتوازنة.

يتوقع زيادة معدل الإ�ستثمار لي�صل �إلى27%من الناتج المحلي الإجمالي في المتو�سط.

قطاعات التنويع الإقت�صادي في الخطة ت�شمل: الزراعة والثروة ال�سمكية، التعدين والمنتجات 
التعدينية، ال�صناعات التحويلية، الأن�شطة الخدمية واللوج�ستية، والتعليم.

م�ساهمة القطاع الخا�ص في الناتج المحلي الإجمالي �ستكون بن�سبة 60%، ومعدل نمو الأن�شطة  
غير النفطية بن�سبة %3.2.

خطة التنمية الخم�سية العا�شرة  2021 - 2025
حوار مع سعادة الدكتور وكيل وزارة الإقتصاد
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العالمي  الإقت�صاد  ومرور  والديموغرافية،  والإجتماعية  الإقت�صادية 
التحديات  الثانية، كل هذه  العالمية  اقت�صادي منذ الحرب  ركود  ب�أكبر  
وغيرها فر�ضت نف�سها عند �إعداد الخطة �وأ�ضافت تحديات جديدة تم 

مراعاتها عند �إعداد الخطة.
343برنامجاً  بوجود  العا�شرة  الخم�سية  التنموية  الخطة  وتتميز       
هذه  وت�ستهدف   .2040 عُمان  الم�ستقبلية  الر�ؤية  لأولويات  وفقاً  موزعة 
والبالغ  الر�ؤية  �أهداف  كافة  الم�ساهمة في تحقيق  �آليات  البرامج تحديد 
تتميز  القادمة.  �سنوات  الخم�س  خلال  ا�ستراتيجيًا  هدفاً   88 عددها 
�آليات  ف�ضلًا عن  ملمو�سة  نتائج ومخرجات  لها  يكون  ب�أن  البرامج  هذه 
جهة  تحديد  هو  والأهم  للتكلفة،  ونطاق  زمني،  �وإطار  محددة،  تنفيذ 
م�س�ؤولة عن كل برنامج وجهات �أخرى م�ساندة، تحقيقًا لمبادئ الحوكمة 
العظمى منها،  الغالبية  �أو  البرامج  وبتحقق هذه  والم�س�ؤولية،  وال�شفافية 
خارطة  بتحديد  العا�شرة)2025-2021(،  الخم�سية  الخطة  ت�ساهم 
الر�ؤية  وممكنات  �أهداف  لتحقيق  الأول،  التنفيذي  والبرنامج  الطريق 

الم�ستقبلية عمان 2040.

م���ا ه���ي الأه���داف الت���ي ت�س���عى الخط���ة الخم�س���ية 
العا����شرة لتحقيقه���ا ؟

تركز الخطة على تعزيز التنمية الب�شرية الم�ستدامة والحفاظ على ر�أ�س 
المال الب�شري وتحفيز الن�شاط الإقت�صادي بال�شراكة مع القطاع الخا�ص 
قاعدة  تو�سيع  جانب  �إلى  والمتو�سطة،  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  دور  ودعم 
�إ�ضافة  الإنتاجية،  الهياكل  وبرامج  �آليات  وتطوير  الإقت�صادي  التنويع 
وتحقيق  المالية  الإ�ستدامة  وتحقيق  الكلي  الإقت�صاد  بيئة  تطوير  �إلى 
الت�شريعي  التطوير  على  كذلك  وترتكز  للمحافظات،  متوازنة  تنمية 
والتقنية،  التحتية  البنية  الآنية، وتح�سين  التحديات  والإداري، ومعالجة 
ا�ستخدام  كفاءة  ورفع  البيئية  والإ�ستدامة  المالي،  والتوازن  والإن�ضباط 

الطبيعية. الموارد 
ما المنهجية التي تم اعتمادها عند اعداد الخطة؟

ومن  وا�سعة،  مجتمعية  بم�شاركة  العا�شرة  الخم�سية  الخطة  �إعداد  تم 
الم�ستفادة  الدرو�س  وا�ستخلا�ص  دولية  تجارب  على  الإطلاع  خلال 
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  العميد متقاعد /  مسلم بن سالم الجنيبي

 12 ت�شكيل  تم  حيث  العمرانية،  للتنمية  الوطنية  والإ�ستراتيجية  عمان2040  الم�ستقبلية  بالر�ؤية  المرتبطة  وخا�صة  المختلفة  الخلفية  الوثائق  ودرا�سة 
تقنية  ومجموعة  ال�شباب  مجموعة  ت�شمل  فرعيتين  مجموعتين  �إلى  �إ�ضافة  الر�ؤية،  �أولويات  على  لتعمل  المجتمع  فئات  مختلف  من  عمل  مجموعة 
ليكون  م�شاركاً    220 ح�ضرها  افترا�ضياً  اجتماعاً   50 حوالي  �إلى  بالإ�ضافة  م�شاركاً،   780 بم�شاركة  عمل  ور�شة   25 يقارب  ما  عقد  وتم  المعلومات، 
اجمالي الأن�شطة لإعداد الخطة 195 ن�شاطاً بح�ضور 1900 م�شارك. وتمت مراجعة ما يقارب 176 ا�ستمارة للو�ضع الراهن و 157 ا�ستمارة تحليل 

التحديات و110 ا�ستمارة للبرامج الإ�ستراتيجية من الجهات المعنية.

ما هي �أبرز �أهداف الخطة الخم�سية العا�شرة؟
       تتمثل �أبرز الم�ستهدفات في تحقيق معدل نمو حقيقي للناتج المحلي الإجمالي لا يقل عن 3.5% في المتو�سط، و5.5% معدل الناتج المحلي الاجمالي 
الا�سمي، وزيادة معدل الإ�ستثمار لي�صل �إلى 27% من الناتج المحلي الاجمالي في المتو�سط، وجذب المزيد من الإ�ستثمار الأجنبي المبا�شر في القطاعات 
النفطية وغير النفطية لي�صل �إلى 10.9% من الناتج المحلي الإجمالي بنهاية الخطة، �إ�ضافة �إلى زيادة م�ساهمة القطاع الخا�ص في الا�ستثمار لت�صل 
�إلى 60% في المتو�سط، وتحقيق معدل نمو حقيقي للأن�شطة غير النفطية يقدر بنحو 3.2% في المتو�سط. والحفاظ على معدلات ت�ضخم �آمنة وم�ستقرة 

في حدود )8.2( بالمائة �سنويا.

يعتر�ب� تح���دي الت����شغيل الي���وم م���ن �أه���م التحدي���ات الت���ي تواج���ه ال�س���لطنة ، فكي���ف تعامل���ت الخط���ة الخم�س���ية 
العا����شرة م���ع  ه���ذا التح���دي؟

        ت�شغيل القوى العاملة الوطنية من �أهم التحديات التي تواجه ال�سلطنة، على الرغم من �أن معدلات الأداء في الاقت�صاد الوطني تكفل توفير فر�ص 
عمل كافية ، �إلا �أن �سوق العمل لم يتمكن من ا�ستيعاب وتوظيف  كافة الإعداد المتزايدة الداخلين ل�سوق العمل. حيث ت�شير م�ؤ�شرات �سوق العمل �إلى 
ارتفاع عدد الباحثين عن عمل من العمانيين ح�سب النتائج الأولية لتعداد ال�سكان والم�ساكن والمن��شآت لعام 2020 �إلى نحو 60 �ألف باحث عن عمل، 

ومعظمهم  من ال�شباب في الفئة العمرية من )15-29( �سنة.
ب�سوق  تعنى  تو�سعية   �سيا�سات  تبني  �إلى  العا�شرة  الخم�سية  التنمية  خطة  عملت   العمل،  �سوق  اختلالات  وت�صويب  التحدي،  هذا  ولمعالجة         
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العمل ت�ساهم بتغيير تركيبة العمل من و�ضعه الحالي الذي ي�ستند �إلى 
على  يقوم  جديد  هيكل  �إلى  الماهرة  غير  العمالة  من  عري�ضة  قاعدة 
ا�ستقطاب  �سيا�سات  وفق  وذلك  الم�ؤهلة،  العمالة  من  عري�ضة  قاعدة 
الجديدة  الإ�ستثمارات  وت�شجيع  الحوافز  ومنحها  الماهرة  للعمالة 
القوى  وتوفير  التعليم  نظام  تطوير  مع  المعرفة،  اقت�صاد  على  المبنية 

العاملة المحلية الماهرة ورفع م�شاركة المر�أة في �سوق العمل.

م���ا ه���ي قطاع���ات التنوي���ع الاقت����صادي الت���ي ترك���ز 
عليه���ا الخطة الخم�س���ية العا����شرة؟

خا�صة  الإقت�صادي،  التنويع  لمجال  كبيراً  اهتماماً  الخطة  تعطي       
المرتفع،  التكنولوجي  المحتوى  ذات  التحويلية  ال�صناعات  قطاعات 
الزراعي  والت�صنيع  ال�سمكي  والإ�ستزراع  ال�سمكية  والثروة  والزراعة 
�أي�ضاً  الخطة  وتركز  واللوجي�ستيات.  والتخزين  والنقل  والغذائي، 
ذات  الإقت�صادية  القطاعات  القطاع الخا�ص في  م�ساهمة  زيادة  على 
والإنتاج  القيمة  �سلا�سل  وا�ستكمال  العالية،  المحلية  الم�ضافة  القيمة 
والتوريد، وتحفيز م�ساهمة الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة من خلال 
تدعيم ترابطها بالم�ؤ�س�سات الكبيرة ومن خلال ت�شجيع م�ساهمتها في 
�أن�شطة الإبتكار واقت�صاد المعرفة وتطبيقات الثورة ال�صناعية الرابعة 
المخاطر،  المال  ور�أ�س  المتخ�ص�صة  والأ�سواق  الإ�صطناعي  والذكاء 
والتركيز على توفير فر�ص عمل لائقة ومنتجة لل�شباب العُماني خا�صة 

في مجال ريادة الأعمال.
       وتدعم الخطة ب�شكل كبير الحفاظ على ر�أ�س المال الب�شري والحد 
والإ�ستمرار  الم�ستجد،  الناجمة عن جائحة كوفيد-19  التداعيات  من 
الدوائية،  ال�صناعات  وقطاع  ال�صحية  المنظومة  تطوير  جهود  في 

وت�شجيع م�ساهمة القطاع الخا�ص في هذا المجال .
منظومة  تطوير  �أي�ضاً  الخطة  ت�ستهدف  التعليم،  مجال  وفي       
في  التعليم  خريجي  تناف�سية  لرفع  والجامعي  الجامعي  قبل  التعليم 
والرعاية  الحماية  برامج  على  الخطة  وتركز  والعالمي.  المحلي  ال�سوق 
الجهاز  وتطوير  العامة،  الخدمات  تقديم  حوكمة  وت�شجيع  ال�صحية 
المواطن  لتطلعات  وا�ستجابة  كفاءة  �أكثر  لي�صبح  للدولة  الإداري 
الإدارية  اللامركزية  نحو  للتحول  الأ�س�س  الخطة  وت�ضع  والم�ستثمر، 
م�ستوى  تح�سين  في  المحلية  الإدارة  دور  وتدعيم  والمالية  والإقت�صادية 

معي�شة المواطنين ودعم الإقت�صاد المحلي.

       وت�شتمل الخطة على مجموعة من البرامج التي ت�ستهدف الحفاظ 
على البيئة وتحقيق الإ�ستدامة البيئية وتطوير برامج تخفيف التغيرات 
والاقت�صاد  الدوار  الإقت�صاد  ت�شجيع  وبرامج  معها،  والتكيف  المناخية 
النا�ضبة  خا�صة  الموارد  ا�ستخدام  كفاءة  ورفع  والأزرق  الأخ�ضر 
الإقت�صادي،  الن�شاط  في  والمتجددة  النظيفة  الطاقة  م�ساهمة  وزيادة 
المحافظات  وتنمية  التنمية  بتوزيع  خا�صا  اهتماما  الخطة  تولي  كما 
الإدارية  اللامركزية  مفهوم  وتر�سخ  التنمية،  �أكبر في  دور  �وإعطاءها 

والإقت�صادية. والمالية 
كيف �سيتم تقييم م�ستهدفات الخطة؟

       �سيتم متابعة وتقييم برامج الخطة الخم�سية العا�شرة من خلال 
�إعداد تقارير دورية للمتابعة والتقييم ون�شرها ورفعها للجهات المعنية 
من  مجموعة  على  العمل  �سيتم  حيث  الخطة،  برامج  تنفيذ  ومتابعة 
�آثارها  وتقييم  البرامج  تنفيذ  لمتابعة  الذكية  الأداء  قيا�س  م�ؤ�شرات 
م�ؤ�س�سي  �إطار  �ضمن  وذلك  القادمة.  الخم�س  ال�سنوات  مدى  على 
تنفيذ  متابعة  وحدة  �إ�شراف  تحت  والتقييم  للمتابعة  م�ؤهل  وتنظيمي 
موحدة  �إلكترونية  من�صة  هناك  �ستكون  كما  عمان2040،  ر�ؤية 

لم�ؤ�شرات قيا�س الأداء بالتعاون مع الجهات المعنية ذات ال�صلة.
وم�ستهدفات  �أهداف  وتقييم  متابعة  في  �شريكا  المواطن  ولكون        
�إ�صدار  هناك  �سيكون  و�ضعها  في  �شريكا  كان  كما  الخم�سية،  الخطة 
�إلى  العا�شرة"،  الخم�سية  للخطة  المواطن  "دليل  ب  يعرف  خا�ص 
تتمثل  الخطة  مخرجات  �ضمن  الوثائق  من  �آخر  عدد  �إ�صدار  جانب  
"مجلد م�شروعات خطة العام الأول للخطة الخم�سية العا�شرة"،   : في 
"مجلد برامج  و"�إطار المتابعة والتقييم للخطة الخم�سية العا�شرة"، و 
من  الأول  الربع  في  �إ�صداره  �سيتم  الذي  العا�شرة"  الخم�سية  الخطة 

عام 2021م.
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       �إنطلاقاً من النهج الحكيم الذي تتبناه قيادة �شرطة عمان ال�سلطانية في تر�سيخ مفاهيم التخطيط الإ�ستراتيجي في كافة جوانب العمل ال�شرطي، ت�أتي 
الطريق  قادمة وتمهد  �سنوات  لثلاث  �أهدافها  تر�سم من خلالها  للجمارك في حلة جديدة  العامة  للإدارة   )2023 – الثانية )2021  الإ�ستراتيجية  الخطة 
لإنطلاقة جديدة تحمل في طياتها طموحات وتطلعات الجمارك العمانية في المرحلة القادمة، ولعل ما يميز هذه الخطة عن الخطة ال�سابقة �أنها جاءت متوافقة 
�أن ي�سهل على القائمين على هذه الخطة ترجمة  مع المدة الزمنية للخطة الإ�ستراتيجية لمنظمة الجمارك العالمية والمحددة بثلاث �سنوات، وهذا من ��شأنه 

محتواها على �أر�ض الواقع.

        �وإيماناً ب�أهمية دور الإدارة العامة للجمارك في الم�ساهمة في تحقيق �أهداف الحكومة التي خطتها في مختلف خططها الإ�ستراتيجية الطموحة، فقد حر�ص 
القائمون على �إعداد هذه الخطة �أن تكون متوافقة مع مرتكزات ر�ؤية عمان 2040، حيث ت�سهم الخطة ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر في تحقيق ما يزيد عن 19 
م�ؤ�شراً من م�ؤ�شرات تحقيق الر�ؤية، كذلك جاءت الخطة من�سجمة مع الإ�ستراتيجية الوطنية اللوج�ستية 2040، حيث ت�سهم الخطة في تحقيق ما لا يقل عن 

15 برنامجاً وطنياً لوج�ستياً. 

       ولما كان التحدي الأبرز للإدارات الجمركية حول العالم يكمن في تحقيق التوازن بين ت�سهيل التجارة عبر الحدود من جانب وتعزيز الأمن وحماية المجتمع 
من جانب �آخر فقد جاءت ر�سالة الجمارك الجديدة معبرة عن رغبة الجمارك العمانية في "ت�سهيل التجارة الم�شروعة وتعزيز القدرة التناف�سية لل�سلطنة لتكون 
مركزاً لوج�ستياً عالمياً"، وهذا بلا �شك يدفعنا �إلى موا�صلة الجهد و�شحذ الهمم �وإطلاق الفكر لتقديم المزيد من الت�سهيلات والحوافز للمجتمع التجاري حتى 

يكون قادراً على تحقيق المناف�سة الدولية.

الخطــة الإ�ستراتيجيــة للإدارة العامة للجـــــــــــــــمـارك )2021 – 2023( .. ريــــادة وانطلاقـــة طموحـــةمنظومة الجمارك المتطوّرة

الرائد / سليمان بن مسعود الغافري

مساعــــد مديــــر مشروع بيــــان
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الخطــة الإ�ستراتيجيــة للإدارة العامة للجـــــــــــــــمـارك )2021 – 2023( .. ريــــادة وانطلاقـــة طموحـــة

       وانطلاقاً من حر�ص الإدارة العامة للجمارك على موا�صلة الريادة 
�أ�شكالها في العمل الجمركي جاءت  التقنية بكافة  في توظيف الحلول 
ر�ؤية الإدارة للأعوام الثلاثة القادمة لت�ؤكد على �أهمية �أن تكون الإدارة 
والإبتكار  المعرفة  قائمة على  رقمية  "�إدارة جمركية  للجمارك  العامة 
والم�شاركة الفاعلة"، وهذا من ��شأنه �أن يحد من التدخل المبا�شر لرجال 
الجمارك في �إنهاء �إجراءات الإ�ستيراد والت�صدير، ويتيح للمتعاملين 
بيئة  في  �شحناتهم  �إجراءات  �إنهاء  من  للجمارك  العامة  الإدارة  مع 

رقمية بحتة ومن �أي مكان في العالم. 

�أن  تتطلب  للجمارك  العامة  الإدارة  ور�ؤية  ر�سالة  تحقيق  �إن  وحيث 
تعينهم  التي  ال�سامية  والمثل  القيم  من  بعدد  الجمارك  رجال  يتحلى 
ت�ضمنت  فقد  عاتقهم،  على  الملقاة  والواجبات  المهام  �أداء  على 
واليقظة  العدالة  في:  تتمثل  �سامية  قيم  ثلاث  الا�ستراتيجية  الخطة 
بتنفيذ  الإلتزام  الجمارك  رجل  على  تحتم  فالعدالة  والإن�ضباط، 
وحيادية،  نزاهة  وبكل  تمييز  دون  الجمركية  والت�شريعات  القوانيين 
واليقظة تجعل من رجل الجمارك دائم اليقظة والإنتباه لردع وك�شف 
يفر�ض  والإن�ضباط  �أفراده،  و�سلامة  المجتمع  �أمن  يهدد  ما  كل  ومنع 
على رجل الجمارك الإلتزام بالواجبات والم�س�ؤوليات الملقاة على عاتقه 

حتى ي�ؤدي دوره على �أكمل وجه.

ولترجمة ر�سالة ور�ؤية الإدارة العامة للجمارك على �أر�ض الواقع فقد 
ت�ضمنت الخطة الا�ستراتيجية الجديدة )2021-2023( ثلاث ركائز 

رئي�سة �شاملة لكل �أبعاد الأداء الجمركي، وهي: 

1. بناء القدرات الجمركية.
2. الحو�سبة ال�شاملة.
3. وال�شراكة الفاعلة.

يمكن  ا�ستراتيجي  هدف  الركائز  هذه  من  ركيزة  كل  عن  تفرع  وقد 
متابعة تحقيقه من خلال م�ؤ�شرات قيا�س �أداء محددة. 

كما ت�ضمنت كل ركيزة من تلك الركائز عدد ثلاث مبادرات طموحة 
للمرحلة  للجمارك  العامة  الإدارة  احتياجات  تلبي  �أن  ��شأنها  من 
على  لي�س  العمانية  للجمارك  الريادة  لتحقيق  ت�ؤ�س�س  �وأن  القادمة 
لتكون  كذلك،  العالمي  ال�صعيد  على  �وإنما  فقط  الإقليمي  ال�صعيد 
على  الرائدة  الجمركية  الإدارات  �إحدى  بذلك  العمانية  الجمارك 
لتلك  ال�صحيح  التنفيذ  ب�ضمان  �إلا  يت�أتى  لن  وذلك  العالم،  م�ستوى 
الدقيق  بالتف�صيل  تتناول  تنفيذية  �إعداد خطة  ولذلك تم  المبادرات، 
كل مبادرة على حدة من حيث الأن�شطة التي تت�ضمنها والفترة الزمنية 
للتنفيذ والفريق المعني بالتنفيذ والنتائج المتوقعة وم�ؤ�شرات  اللازمة 

�أداء تقي�س م�ستوى التقدم في تحقيق تلك المبادرات. 

�أخيراً ولي�س �آخراً، �إن الخطة الا�ستراتيجية للإدارة العامة للجمارك 
خلال  الإدارة  عليه  ت�سير  �سوف  الذي  النهج  هي   )2023-2021(
ولن  �أكلها  ت�ؤتي  لن  الخطة  هذه  ف�إن  لذا  القادمة،  الثلاث  �سنواتها 
تحقق مقا�صدها �إلا �إذا تظافرت جهود جميع منت�سبي الإدارة لترجمة 
مقت�ضيات هذه الخطة الطموحة في واقع عملهم الجمركي كل ح�سب 

اخت�صا�صه.
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النقيب / عبدالحميد بن علي الحوسني

إدارة مشــــــروع نظــــــام بيـــــــان

           يقودنا هذا العنوان �إلى بداية �شهر يونيو من عام 2015م يوم �أن قررت �شرطة عمان ال�سلطانية تد�شين نظام بيان �وإطلاقه في 
بداية الأمر في �أهم ج�سر بحري وتجاري يربط ال�سلطنة بالعالم وهو ميناء �صحار والذي تزامن ذلك التد�شين مع بداية انتقال الن�شاط 
التجاري للإ�ستيراد والت�صدير من ميناء ال�سلطان قابو�س �إلى ميناء �صحار ، وكان هذا من �أقوى التحديات التي واجهت الإدارة العامة 
للجمارك نظراً لخ�صو�صية �آليات العمل المرتبطة مع الجهات العاملة بالميناء وجاهزيتها لا�ستيعاب ذلك الن�شاط الكبير، �إلا �أنه ولله 
تلك  مع  �إيجابي  ب�شكل  التعاطي  وا�ستطعنا  المهم  الحدث  هذا  مع  التعامل  في  جدارتها  و  قدرتها  الجمركية  العمل  فرق  �أثبتت  الحمد 

الظروف والتغلب على كل التحديات وال�صعوبات وت�صحيح م�سارات العمل وو�ضع خطة لتو�سع نظام بيان جغرافياً ونوعياً  .
�إن تلك التحديات �أوجدت لدينا الحافز لتو�سيع عمليات ت�شغيل النظام انطلاقاً من ميناء �صحار �إلى المنافذ الجمركية والمناطق الحرة 
والم�ستودعات الجمركية والأ�سواق الحرة و�شركات البريد ال�سريع ، مما زاد من الم�س�ؤوليات والتحديات وكانت معالم النجاح وا�ضحة 

بالجهود والدعم المتوا�صل من القيادة الموقرة ل�شرطة عمان ال�سلطانية  .
            ب�د�أ نظ�ام بي�ان ب )7( �أن�واع م�ن البيان�ات الجمركي�ة لي��صل حالي�اً �إلى )40( بي�ان جمرك�ي وق�د ��صدر من�ذ ذل�ك الي�وم وحت�ى 
نهاية عام 2020م قرابة 6 ملايين بيان جمركي ، كما بد�أ العمل بع��شرة �أنظمة فقط لي�صل الآن �إلى )36 ( نظام ت��شكل ��شبكة مترابطة 

ومتكامل�ة فيم�ا بينه�ا م�ن خالل علاق�ات عم�ل تقني�ة كبيرة ت�صدر ح�والي )40( �ألف �أمر �إلكورتني يومياً .     
          �أم�ا الجه�ات الحكومي�ة فق�د ب�د�أ الرب�ط م�ع 5 جه�ات حكومي�ة معين�ة ب�إ��صدار ت�صاري�ح �إ�س�تيراد وت�صدي�ر الب�ضائ�ع والإف�راج 
عنه�ا ، بالإ�ضاف�ة �إلى الجه�ات المعني�ة بالإعف�اءات الجمركي�ة �وأ�صبح�ت الآن )52( جه�ة، حكومي�ة لق�د ا�س�تغرق الوق�ت لعملي�ات الرب�ط 
وتحديد المتطلبات والمناق�شات والإجتماعات ما يزيد عن 3 �سنوات انق�ضت في ت�صحيح الأفكار المرتبطة بالإجراءات القديمة في �إ�صدار 
الت�صاريح والف�سح عن الب�ضائع وبين �إعادة هند�سة �إجراءات ا�صدار تلك الت�صاريح وت�صميمها وتنفيذها �إلكترونيا بما يتنا�سب مع كل 
جه�ة حت�ى تحق�ق ه�ذا الحل�م، و��صدور �أول ت�صري�ح الكورتني م�ن خالل نظ�ام بي�ان في 25 فبراي�ر 2016 م لي��صل عدده�ا في نهاي�ة عام 
2020م )201290( ت�صري�ح ، حي�ث ��صدر �أ�س�رع موافق�ة ت�صري�ح م�ن خالل نظام بيان  خلال )12( ثاني�ة منذ تقديمه في النظام ، بعد 

�أن كان�ت ت�س�تغرق �إج�راءات �إ��صداره م�ن بع�ض� الجه�ات ع�دة �أ��شهر .
             �إن نظ�ام بي�ان كان�ت بدايات�ه وك�أي بداي�ات متوا�ضع�ة مح�دودة م�ن الم�س�تخدمين �س�واء م�ن ال��شركات التجاري�ة �أو غري التجاري�ة 

والأف�راد حت�ى و��صل الآن �إلى التكام�ل بع�دد )222956( م�س�تخدم . 
       �أ�صبح نظام بيان اليوم �أحد �أهم الأنظمة الوطنية بال�سلطنة �وأكثرها تطوراً، حيث �إنه يعتبر حكومة �إلكترونية م�صغرة نظراً لارتباطه 
تقنياً بالعديد من الأنظمة بهدف تبادل المعلومات �إلكترونياً والإ�ستغناء عن الوثائق والم�ستندات الورقية، الأمر الذي كان له الأثر الكبير 
في تقليل التكاليف و�سرعة الإنجاز و�سهولة الإجراءات. �إذ ي�سهم هذا النظام في ت�سهيل �إجراءات تخلي�ص المعاملات الجماركية �وإنهائها 
ب�صورة متكاملة و�سريعة. ويعك�س مدى اهتمام القيادة العامة لل�شرطة بتقديم الت�سهيلات التجارية من خلال تقلي�ص الأعباء المالية 

والإدارية واللوج�ستية لعمليات التبادل التجاري عبر الحدود.
          �إن الخط�ط الم�س�تقبلية الت�ي يت�ضمنه�ا م�س�ار النظ�ام هوالرب�ط م�ع ال��شركات الم��شغلة للموان�ئ والمط�ارات، وتح�سني �إج�راءات 
التفتي�ش والإفراج للجهات الحكومية في النظام ، والربط مع مجموعة من الجهات الحكومية الأخرى  كالمركز الوطني للإح�صاء وجهاز 

ال�ضرائ�ب والبن�ك المرك�زي، والرب�ط �أي��ضا م�ع الإتح�اد ال�دولي للنق�ل بالعب�ور ، وتطبي�ق الخدم�ات الجمركي�ة عرب الهات�ف النقال .
              �إن طموحن�ا بالتح�س�ينات عل�ى النظ�ام لا يتوق�ف خا��صة في ��ضوء ر�ؤي�ة مولان�ا �صاح�ب الجلال�ة ال�س�لطان هيث�م ب�ن ط�ارق المعظ�م 

حفظ�ه الله لعم�ان 2040 في �أن نك�ون ال�س�باقين في كاف�ة الم�س�تويات المحلي�ة والدولي�ة .
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الملازم أول/ علي بن عبداللة البادي

قســـــم تقنيــــــة المعلومـــــات

د نموذج بيـــــــــــــــــــانات منظمة الجمارك العالمية المعتمدة  نظام بيان يُج�سِّ

        يعد نظام بيان من �أهم الأنظمة الجمركية اللإلكترونية المتكاملة والذي ي�شمل جميع الإجراءات والعمليات الجمركية، كونه يعتبر م�شروعاً 
وطنياً ذو �أهمية كبيرة وداعماً �أ�سا�سياً للأمن والإقت�صاد الوطني �وأكثر الإنظمة تطور�أ تقنياً �وإجرائياً على م�ستوى ال�سلطنة، حيث راعت الإدارة 
العامة للجمارك عند ت�صميم نظام بيان �إتباع �أف�ضل الممار�سات والمعايير الدولية بما يتنا�سب وطبيعة �إجراءاتها الجمركية. وهذا بلا �شك كان له 
دورٌ �إيجابيٌ ملمو�س ٌ لدى المتعاملين مع النظام، �سواء المجتمع التجاري،�أو الجهات الحكومية �أو الأفراد؛ كونه يتميز بال�سهولة وال�سرعة، بل ويرفع من 

ن �إجراءات العمل ب�أقل جهد في وقت قيا�سي جداً. م�ستوى الأداء، ويح�سِّ
       ومن الممار�سات والمعاييرالدولية التي اتبعتها الإدارة العامة للجمارك عند ت�صميم نظام بيان، هو نموذج البيانات المعتمد بمنظمة الجمارك 

.)WCO Data model(العالمية

ما هو نموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية)WCO Data model(؟
       �إن تقلي�ص متطلبات الإدارات الجمركية من البيانات، وو�ضع �أ�س�س ونظم قيا�سية من �أجل ت�سهيل وتح�سين تدفق الب�ضائع عبرالحدود؛ وذلك 
لخف�ض التكاليف والتعقيدات المرتبطة با�ستيفاء المتطلبات الحكومية. حيث قامت منظمة الجمارك العالمية ب�إ�صدار �أول نموذج. وبعدها توالى �إ�صدار 

النماذج بناء على طلب دول الأع�ضاء ل�صيانة البيانات لديها �وأي�ضا بم�شاركة وا�سعة من الإدارات الجمركية بما يتنا�سب مع �إجراءاتها الجمركية .
المنظِمة  القواعد  من  وا�ستخلا�صها  دقيق،  ب�شكل  تن�سيقها  و  دمجها  تم  البيانات  متطلبات  من  لمجموعة  �ألاعلى  الحد  هو  البيانات  فنموذج         
لعبور الحدود؛ بحيث يتم تحديثها ب�شكل منتظم لإ�ستيفاء الإحتياجات القانونية والإجرائية الجمركية. ويعتمد النموذج على اتفاقية كيوتو المعدلة 
بطلب  الإدارات الجمركية  تقوم  وعليه  بالقانون الجمركي.  الإلتزام  ل�ضمان  البيانات  الأدنى من  الإدارات الجمركية على طلب الحد  والتى تحث 
عنا�صر البيانات ب�شكل محدد فى �صورة قوائم بيانات لكل �إجراء جمركي. حيث �أن هذه القيود ت�ضمن عدم زيادة متطلبات البيانات فى الم�ستقبل.                     
و با�ستخدام هذه الآلية ت�ضمن منظمة الجمارك العالمية �أن �أي متطلبات جديدة تتعلق بالإجراءات الجمركية  �سوف تخ�ضع لتحليل دقيق و �شامل وفقا 

للمعايير الدولية، و �أي�ضا �ستعتمد على قدرة المجتمع التجاري على تقديم المعلومات في الم�سار المعتاد للاجراءات.

ما هو �إ�صدار نموذج البيانات الم�ستخدم في نظام بيان؟
       �أَ�ستُخدِمَ في نظام بيان الإ�صدارُ الثالث من نموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية ، حيث ي�شملُ هذا الإ�صدارُ على مفهوم النافذة الواحدة 
بالت�صاريح  كالمعلومات الخا�صة   ، العلاقة  متطلبات الجهات الحكومية ذات  �أي�ضاً  وي�شمل  بل  المتطلبات الجمركية فح�سب،  يقت�صرعلى  لا  بحيث 
الرقابية الحدودية الحكومية             للر�سائل  �إر�شادية  وخطوات  العبور  نظام  لتغطية  �شمولية  �أكثر  �إجراءات  �إدخال  الثالث  الإ�صدار  يت�ضمن  كما  مثلا. 
)GOVCBR (  والذى قام فريق م�شروع نموذج البيانات بت�صميمه لي�ستوفي كافة المتطلبات للنافذة الواحدة ، للإفراج عن الب�ضائع و الحاويات و 

و�سائل النقل.

:)WCO Data Model(أهمية المعرفة بنموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية�
       نموذج البيانات هو مبادرة من منظمة الجمارك العالمية ويعتبر �أهم م�صدر للإجراءات الجمركية وت�ستفيد منه كل الإدارات الجمركية عند 

تطوير �أو ت�صميم النظام الجمركي. لذلك المعرفة بنموذج البيانات تكمن �أهميته فيما يلي:

�ألاو: ي�ساعد على تطوير �أو ت�صميم نظام جمركي حديث:
       تم ت�صميم النموذج لو�صف عنا�صر البيانات وعلاقاتها المتداخلة ، و تم و�ضع هذه العنا�صر من البيانات فى جداول وفقا لنوع الإجراءات التي 

�سيتم ا�ستخدامها.
     فالإدارات الجمركية في كل دولة عندما تقرر ت�صميم نظام جمركي حديث �أو تطوير نظامها الحالي تتجه �إلى اِ�ستخدام نموذج بيانات منظمة 
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د نموذج بيـــــــــــــــــــانات منظمة الجمارك العالمية المعتمدة  نظام بيان يُج�سِّ

الجمارك العالمية، والإدراة العامة للجمارك عندما قررت ت�صميم نظام بيان، ا�ستخدمت الإ�صدار الثالث كونه نظاماً معلوماتياً �آلياً يمكن تطبيقه 
على �أي من�صة برامج �أو �أجهزة.

     وقد تم و�ضع ملخ�صات من قبل منظمة الجمارك العالمية للتعبير عن البيانات و كيفية الو�صول �إليها و و�صفها من خلال مجموعة من النماذج 
التى تم ت�صنيفها لعدة فئات تت�ضمن نموذجاً �شاملًا وعدة نماذج تف�صيلية، كل منها مرتبط ب�إجراء جمركي مختلف. كذلك وفرت منظمة الجمارك 

العالمية  جميع الإ�صدارات على موقعها الإلكتروني، مما ي�سهل على جميع الدول الأع�ضاء الو�صول اليها. 

ثانيا: تطبيق النافذة الإلكترونية الواحدة:
     يت�ضمن الإ�صدار الثالث لنموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية الحل الأمثل لتطبيق النافذة الإلكترونية الواحدة  لتبادل البيانات �إلكترونياً 
على  والنفقات  الوقت  توفير  عليه  يترتب  مما   ، الب�ضائع  تخلي�ص  و  بالإفراج   المتعلقة  البيانات  من  الحكومية  المتطلبات  لكل  عالمي  معيار  لتوفير 
الحكومات و المجتمع التجاري. والهدف من ذلك هو الح�صول على هذه البيانات من جميع الأطراف ذات العلاقة  في وقت قيا�سي.  و لهذا يعتبر 

نموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية �أداة عالمية لتبادل البيانات الرقابية عبر الحدود .

ثالثا: تم و�ضعه بم�شاركة المجتمع التجاري:
      لم يتم ت�صميم نموذج البيانات ب�شكل منعزل. فهناك عدد من الم�شاركين من المجتمع التجاري ومن الهيئات الرقابية الحدودية وغيرهم؛ مما 
�ساهم في تب�سيط الإجراءات، خف�ض التكلفة الإجرائية للم�ستفيدين، وتقلي�ص الدورات الزمنية للبيان الجمركي. و يتم ت�شجيع الأطراف المهتمة فى 
المجتمع التجاري على بالأن�ضمام  لممثلي الإدارات الم�شاركة فى مراجعة نموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية من �أجل تح�سين الإ�صدارات اللاحقة 

لت�صبح �أكثر �شمولية و�سهولة.
�صيانة نموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية :

      تخ�ضع التعديلات التي تتم في نموذج البيانات الى �إجراءات رقابية �صارمة من قبل منظمة الجمارك العالمية.فعلى �سبيل المثال في حالة اتفاق 
الأع�ضاء ب�أن العن�صر المطلوب �إ�ضافته هو عن�صر حيوي ومهمٌ للدولة التي تقدمت بطلب الا�ضافة �أو التعديل، وبحكم عدم وجوده  في النموذج الحالي 
هنا ي�شترط �أن تقوم دولتين على الأقل بطلب ذلك التعديل �أو الإ�ضافة لتمريراعتماده من قبل منظمة الجمارك العالمية �وإ�ضافته في الإ�صدار الجديد.
     ختاماً، تعتبر ال�سلطنة من �أوائل الدول التي طبقت النموذج على م�ستوى دول المنطقة، الأمر الذي يجعل ال�سلطنة م�ستعدة لأي ربط مع �أنظمة دولية 
�أخرى م�ستقبلا . حيث �أن الإدارة العامة للجمارك طبقت النموذج �أف�ضل تطبيق، حيث ا�شتمل على النافذة الإلكترونية الواحدة،  والم�شغل الإقت�صادي 

المعتمد، ونظام التير وغيرها من البرامج الدولية؛ مما جعله �أف�ضل نظام جمركي متكامل.
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‏       �شهدت الإدارة العامة للجمارك ‏عدداً من التح�سينات 
ب�أدوار  يقوم   الجمركي  العمل  من  جعلت  التي  والتحديثات 
تلك  �أبرز  و‏من  الحديث،  الع�صر  احتياجات  تلبي  مهمة 
في  للجمارك  العامة  الإدارة  بها  قامت  التي  التحديثات 
 183 ت�ضم  والتي  المتكاملة  الجمركية  الإدارة  نظام  �إن�شاء 
بنظام  ودعمها  حكومية  جهة   52 وربط  �إلكترونية  خدمة 
�أهدافها  العامة  الإدارة  تحقق  لكي  �إلكتروني  مخاطر  �إدارة 
في ت�سهيل عملية تدفق ال�سلع عبر الحدود بكل ي�سر و�سهولة 
للمجتمع  تحقق  والتي  و‏الإ�ستثمار  التجارة  حركة  وتعزيز 
التجاري النماء والقدرة على تعزيز �أعمالهم التجارية �سواءاً 
من  والإ�ستفادة  الت�صدير،  �أو  الإ�ستيراد  عمليات  في  كان 
الخدمات والت�سهيلات المقدمة في الموانئ والمطارات والمناطق 

الحرة والم�ستودعات الإ�ستثمارية.

ا�ستخدام  على  المتقدمة  الدول  اقت�صادات  اعتماد  �‏إن 
عبر  �وإجراءاتها  عملياتها  تطوير  في  الحديثة  التكنولوجيا 
تحويل الإجراءات الورقية �‏‏‏إلى نظام �إلكتروني متكامل ي�شمل 
خلال  من  الجمركية  والإجراءات  العمليات  من  مجموعة 
يمكن  كما  �إلكترونية  الإجراءات و‏جعلها  تلك  عدد  تقلي�ص 
تخلي�صها ‏عن بعد دون الحاجة للح�ضور �إلى المنفذ الجمركي 
�أو الإدارة العامة للجمارك و حتى قبل و�صول الب�ضاعة �إلى 

ال�سلطنة.
‏قدم نظام بيان الإلكتروني والذي ح�صل على �أف�ضل م�شروع 
قابو�س  ال�سلطان  جائزة  �ضمن  وذلك  تكاملي  ‏‏حكومي 
من  الإلكترونية ‏جملة  الحكومية  الخدمات  في  للإجادة  
التي  المميزات  تلك  �أبرز  التجاري ومن  للمجتمع  الت�سهيلات 

يحققها النظام :
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1- تح�سين �سير العمل.
2- كفاءة �أكبر وجهد ب�شري �أقل.

3- �إجراءات موحدة �أكثر.
4- �سرعة ا�ستيعاب الموظفين الجدد.

5- بيانات �أكثر دقة.

�أهداف النظام:  
1. تعزيز الرقابة الأمنية وال�صحية والبيئية على ال�صادرات 

والواردات والب�ضائع العابرة والمعاد ت�صديرها .
مع  الخا�ص  والقطاع  العام  القطاع  جهات  جميع  ربط   .2
خلال  من  �إلكترونيا  المعلومات  وتبادل  العمانية  الجمارك 

النافذة �إلكترونية الواحدة.
المالية  والعمليات  الجمركية  الإجراءات  جميع  حو�سبة   .3

والم�صرفية.
4.  التقليل من تكاليف عمليات الا�ستيراد والت�صدير.

5. الارتقاء بترتيب ال�سلطنة في المحافل الدولية في المجالات 
التجارية والإقت�صادية.

الموانئ  ا�ستخدام  على  والم�صدرين  الموردين  ت�شجيع   .6
العمانية.

للمجتمع  الإلكترونية  والخدمات  الت�سهيلات  تقديم   .8
التجاري في زمن قيا�سي.

الب�ضائع  من  للحد  التجاري  الغ�ش  لعمليات  الت�صدي   .10
المقلدة والمغ�شو�شة.

ال�شفافية  يحقق  بما  الجمركية  الإجراءات  توحيد    .12
والم�ساواة في التعامل.

لدرا�سات الجدوى  للم�ستثمرين  دقيقة  معلومات  تقديم   .13
الاقت�صادية.

14. ت�شجيع الإ�ستثمارات الوطنية والأجنبية لإقامة �صناعات 
محلية للمنتجات الم�ستوردة.

15. اعتماد القيمة الحقيقية للب�ضائع وفقا لأ�س�س الإتفاقية 
الدولية للقيمة.

لت�سهيل  �إلكترونيا  والت�صاريح  التراخي�ص  �إ�صدار   .16
وت�سريع عملية الإفراج عن ال�شحنات.

�سيق�ضي  الورقية مما  الم�ستندات  ا�ستخدام  17.التوقف عن 
على عمليات التزوير وتحريف البيانات.
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      �إ�ستخبارات الأعمال �أو ذكاء الأعمال هي عبارة عن تقنيات 
�وأدوات ومنهجيات تقوم على تحويل البيانات الأولية بعد دمجها 
وتقديمها  كمعلومات  معنى  ذات  مفيدة  قراءات  �إلى  وتحليلها 
ب�صورة يُكن للم�ستخدمين قراءتها ب�شكل �أو�ضح مما كانت عليه. 
الإدارة العامة للجمارك بدعم لا محدود من قبل القيادة العامة 
تطبيق  منها  تقديم خدمات جمركية عديدة  على  تعمل  لل�شرطة 
لمواكبة  الجمركية  المنظومة  �ضمن  تابلو(   ( الأعمال  ذكاء  نظام 

التطور ال�سريع الذي ي�شهده العالم في مجال التقنيات الحديثة.
وتُخزن  تُمع  ولحظية  م�ستمرة  عملية  الأعمال  ذكاء  يعتبر 
�أهداف  وفق  تحليلها  ويتم  مختلفة  بيانات  قواعد  في  البيانات 
تكنولوجيات  القرار.  �إتخاذ  عملية  في  النتائج  وت�ستخدم  معينة 
ذكاء الأعمال تُ�ساعد متخذ القرار على �إتخاذ قرارات �أكثر ذكاءًا 
وذلك لأن تطبيق النظام ي�ساعد على تحويل البيانات غير المهُيكلة 
مغزى،  وذات  للتحليل  قابلة  ور�ؤى  قراءات  �إلى   ) خام  )بيانات 

وبدورها تُ�سهل �إتخاذ القرارات ب�صورة �أف�ضل وب�شكل �أ�سرع.
التعرفة  ب�إدارة  متمثلة  للجمارك  العامة  الإدارة  دور  ي�أتي 
التقارير  �إ�ستخراج  الأعمال في  والاح�صاء في تطبيق نظام ذكاء 
حو�سبة  نظام  �أن  حيث  الجمركية،  منظومتها  �ضمن  الذكية 
بيانات  قاعدة  يملك   ) بيان   ( الجمركية  والعمليات  الإجراءات 
�ضخمة ووا�سعة تت�ضمن كافة البيانات والمعلومات المتعلقة بالتبادل 
التجاري لل�سلطنة والإجراءات الجمركية المختلفة ، وي�أتي هنا دور 
نظام ذكاء الأعمال في تخزين البيانات في ملفات وقواعد بيانات 

الملازم / خالد بن حسن جعبوب

إدارة التعرفــــــة والاحصــــــاء

متعددة وربطها لتوفير ر�ؤية وتقارير ذكية موحدة ومتكاملة عن بيانات الجهات والم�ؤ�س�سات �سواءً كانوا �شركاء �أو �أفراد. ومن خلال قاعدة بيانات 
نظام ذكاء الأعمال يُكن توفير مجموعة من التقارير �ضمن عملية ت�سمى بالمعالجة التحليلية )OLAP( ومنها يُكن قيا�س وتحديد المتو�سط الزمني 
للإفراج عن الب�ضائع والتخلي�ص ح�سب م�سارات الخطورة ومجموعة �أخرى من التقارير المالية والتجارية والعملياتية. يُكن ربط المعلومات المخزنة 
في قاعدة بيانات نظام ذكاء الأعمال وترجمتها في تقرير يحتوي على مجموعة من الجداول و الر�سوم البيانية وتتفاعل مع بع�ضها البع�ض وي�سمى 

ذلك بالتقارير الذكية.

نظام ذكاء الأعمال )التقارير الذكية(
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مرحلة ما قبل العمل :
ف�إن ذلك   ، العمل  تفا�صيل مرحلة ما قبل  ب��شأن  �س�ؤالك       للإجابة على 
١٩٧٠م  عام  المباركة  النه�ضة  ع�صر  قبل  ما  �إلى  بالذاكرة  �أعود  يجعلني 
حري�صين  الولاية  في  الأهالي  كان  حيث    ، ال�ستينات  �أواخر  وتحديدا 
المدار�س  توفر  وعدم  الحياة  �صعوبة  من  بالرغم  �أبنائهم  تعليم  على  جداً 
وفرعها  م�سقط  في  ال�سعيدية  المدر�سة  با�ستثناء  حينها  عمان  في  النظامية 
الآخر في مدينة �صلالة فما كان �أمامهم �إلا ال�سفر �إلى دول الجوار لتعليم 
حينها  �أتجاوز  لم  مبكرة  �سن  في  العلم  لطلب  لي  رحلة  �أول  �أتذكر  �أبنائهم 

التا�سعة من عمري .
لاوية  في  البطح  ميناء  من  �إنطلاقا  البحر  طريق  عن  �شاقة  رحلة  كانت   
بعدة  مروراً    ، ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الخبر  بميناء  وانتهاءاً  �صور 
موانئ على الخليج العربي ، �إ�ستقر بنا الحال مع �إخوتي في مدينة الدمام 
عدنا  الأخوة  عمل  ولظروف  �أ�شهر  لعدة  مدار�سها  �إحدى  في  در�ست  حيث 

�إلى عمان .
 في العام التالي كانت الرحلة هذه المرة عن طريق البر‏ من مدينة مطرح 
�إلى �إمارة دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة ولم تكن �أرحم من �سابقتها 
نظراً لوعورة الطريق البرية التي لا ت�سكلها �إلا �سيارات )لاندروفر( والتي 
التي ي�ستن�شقه الم�سافر  �أن تتخيل كمية الغبار  كانت معظمها مك�شوفة ولك 

خلال تلك الرحلة .
الطريق  تلك  على  ال�سلطنة  من  العبور  منفذ  هو  �آنذاك  �أ�سود  منفذ  ‏‏كان 
التحقت  دبي  مدينة  �إلى  و�صولنا  بعد  والم�سافرين،  بال�سيارات  يعج  وكان 
بمدر�سة الأحمدية لفترة وجيزة لا تتجاوز ثلاثة �أ�شهر ، انتقلت بعدها �إلى 
مدينة العين وفي مدار�سها �أكملت المراحل الدرا�سية الثلاث، بعد ح�صولي 
�إلى الوطن فح�صلت على منحة درا�سية  العامة عدت  الثانوية  على �شهادة 

�إلى المملكة العربية ال�سعودية بجامعة الملك عبد العزيز بجدة
البكالوريو�س  �شهادة  على  وح�صلت  الجامعية  درا�ستي  فيها  �أكملت  و‏التي 

من كلية الإقت�صاد والإدارة تخ�ص�ص )�إدارة عامة(.

حاوره: النقيب / نا�صر الخاطري 
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�شرطــة عمـــان ال�سلطانيــة نمـــوذج يحتــذى في تطبيـق نهــج الحكومــة الإلكترونيـة .  
 عمليــة التحديــث في العمــل الجمركــي عمليــة م�ستمــرة لا تقــف عنـد حــدٍ معيــن .   
غر�س �أخلاقيات العمل الجمركي للمنت�سبين الجدد لي�سهم في تحقيق الهدف المن�شود .

  م�سلم بن �سالم الجنيبي 
  العميد متقاعد

  العميد متقاعد /  مسلم بن سالم الجنيبي
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 البحث عن عمل :
        بعد التخرج من الجامعة في نهاية ١٩٨٤م بد�أت م�شوار البحث عن 
العمل والذي لم يكن م�شواراً �صعباً فالفر�ص كانت متاحة والخيارات 
ولله  ال�شاملة  والتنمية  المباركة  نه�ضتها  بداية  في  فال�سلطنة  عديدة 
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لأخذ  الخريجين  �أبنائها  �إلى  ما�سة  والحاجة  �أرجاءها  تعم  الحمد 
�وأتذكر عُر�ض علي من قبل  تنمية وطنهم  للم�شاركة في جهود  دورهم 
ثلاث  �إحدى  في  للعمل  الإختيار  فر�صة  حينها  الموظفين  ��شؤون  ديوان 
فاعتذرت  بينها  من  ال�سلطانية  عمان  �شرطة  تكن  لم  حكومية  جهات 

عن ذلك لرغبتي في العمل بجهاز ال�شرطة .
‏م�سيرة العمل :

ال�سلطانية و كان ذلك        ت�شرفت بالالتحاق للعمل في �شرطة عمان 
في١٩٨٥/٤/٧م بدرجة م�س�ؤول �إداري تعادل بالرتب الع�سكرية ملازم 
الإجتماعية  الرعاية  �إدارة  في  التعيين  بداية  في  العمل  فبا�شرت  �أول 
في  والأفراد  لل�ضباط  العامة  للإدارة  التابعة  الإدارات  �إحدى  وهي 
بالقيادة  الب�شرية  للموارد  العامة  الإدارة  �إلى  نُقلت  ١٩٨٦/٣/٢٢م 
�إلى  للتحول  ال�شرطة  ب�أكاديمية  التحقت  ١٩٨٨/٤/٢٩م  وفي  العامة 
بعد  عدت  ثم  الجامعات،  خريجي  من  مجموعة  �ضمن  ع�سكري  كادر 
�ضمن  الفترة  تلك  خلال  و�شاركت  ال�سابق  عملي  مقر  �إلى  التخرج 
فريق عمل من الزملاء في �إعداد ت�صور لم�شروع و تعمين الوظائف على 

ال�شرطة. م�ستوى جهاز 
وكُلفت  والتطوير  �إدارة ‏البحوث  �إلى  نُقلت  ١٩٩١/٥/١١م  ‏وفي       
بمتابعة تنفيذ خطة التعمين التي حظيتْ باهتمام كبير وتوجيه مبا�شر 
العام  المفت�ش  الكلباني  را�شد  بن  �سعيد  �أول  الفريق  معالي  قبل  من 
تلك  حققت  وقد  الجهاز  ت�شكيلات  قادة  والأخوة  والجمارك  لل�شرطة 
الوظائف  مجمل  في   %90 ن�سبة  تجاوزت  عالية  تعمين  ن�سبة  الخطة 

والمهن بالجهاز .
ث�م  الخا��صة،   المه�ام  �إلى  بنقل�ي  ق�رار  ��صدر  ١٩٩٤/٩/١م  في        
��صدر ق�رار �آخ�ر بنقل�ي �إلى �أكاديمي�ة ال�س�لطان قابو��س لعل�وم ال��شرطة 
عُين�ت حينه�ا مدي�راً لإدارة التدري�ب التخ�ص��صي م�ن ١٩٩٥/٧/٣١م 
و حتى ١٩٩٧/٢/١٤م ثم مديراً لكلية ال�شرطة من ١٩٩٧/٢/١٥م �إلى 

. ١٩٩٨/٨/٣١م 
        وفي ١٩٩٨/٩/١م �صدر قرار بنقلي �إلى الإدارة العامة للجمارك و 
تعييني م�ساًعد لمدير عام الجمارك، وكان ذلك التاريخ بداية م�سيرة 
عملي في الجمارك والتي �إ�ستمرت حتى ‏٢٠٠٩/٧/٣١م عَمِلتُ خلالها 
٢٠٠٣/٤/٧م  وحتى  ٢٠٠٢/١١/٢م  من  تقريباً  �أ�شهر  خم�سة  لمدة 
عمل  فريق  �ضمن  بالوطية  ال�ضباط  تدريب  معهد  في  متفرغاً  �ضابطاً 
وتنفيذ  لإعداد  مختلفة  علمية  مجالات  في  المتخ�ص�صين  ال�ضباط  من 
بنجاح  اجتيازها  يعد  والتي  المدنيين  ال�ضباط  ت�أهيل  دورات  مناهج 

�شرطاً �ضمن �شروط �أخرى لح�صول ال�ضابط على الترقية للرتبة الأعلى .
‏         �صدر قرار بنقلي في٢٠٠٩/٨/١م �إلى قيادة �شرطة محافظة ظفار وعينت 
�شرطة  قيادة  �إلى  بعدها  ونقلت  ٢٠١٤/٧/٢٢م  حتى  المحافظة  ل�شرطة  قائداً 
محافظة جنوب الباطنة وقائدا لها من ٢٠١٤/٧/٢٣م و حتى ٢٠١٧/٥/١٨م 

حيث تم �إحالتى للتقاعد الاعتيادي .
‏العمل الجمركي:

المعروف�ة في  العماني�ة  الموان�ئ  بعراق�ة  �إدارة عريق�ة         الجم�ارك في عم�ان 
والت�ي  وغيره�ا  و�صلال�ة  و��صور  ومط�رح  �صح�ار  كمين�اء  الق�دم  من�ذ  التاري�خ 
��شهدت حرك�ة ن��شطة في ت�صدي�ر وا�س�تيراد الب�ضائ�ع م�ن �وإلى عم�ان فق�د كان 
العم�ل الجمرك�ي حا��ضراً في م�ا يق�وم ب�ه رج�ال الجم�ارك م�ن �أعم�ال التفتي�ش� 
عل�ى متن ال�س�فن وفح�ص� م�ا تحمله م�ن ب�ضائ�ع و تح�صيل ال�ضريب�ة الجمركية 

الم�س�تحقة عليه�ا وتوريده�ا لخزين�ة الدول�ة .
‏        كما كانت الجمارك تقوم بدور �أمني من خلال النقاط الجمركية المنت�شرة 
احتفظ  وقد  المخالفة  ال�سفن  و�ضبط  الأمنية  للمراقبة  العمانية  ال�سواحل  على 
الأر�شيف الجمركي ب�سجلات قديمة لتلك المرحلة من مراحل العمل الجمركي 

تعر�ض منها نماذج في المعر�ض الجمركي بمقر الإدارة العامة للجمارك.
      حظي�تْ الإدارة العام�ة للجم�ارك من�ذ البداي�ة لاو ت�زال باهتم�ام خا�ص� 
�أ�صح�اب  لإيم�ان  ال�س�لطانية  عم�ان  ل��شرطة  العام�ة  القي�ادة  م�ن  كبري  ودع�م 
المع�الي ق�ادة ال��شرطة وقناعته�م ب�أهمي�ة وخط�ورة العم�ل الجمرك�ي و ��ضرورة 
تطوي�ره في جمي�ع مرتكزات�ه ليواك�ب متغريات الع��صر المتلاحق�ة في المجالني 
الأمني والإقت�صادي وليتما�شى مع الإيقاع ال�سريع لحركة التنمية التي ت�شهدها 
عل�ى  تعاق�ب  وق�د  بكف�اءة،  المرج�وة  الأه�داف  �إلى تحقي�ق  والو��صول  ال�س�لطنة 
قي�ادة الادارة العام�ة للجم�ارك ق�ادة م�ن �أ�صح�اب الق�درات العلمية والخبرات 
العملي�ة و�ضب�اط وم�س��ؤولين و كوادر ميدانية في مواق�ع العمل الجمركي المختلفة 
تمكن�وا م�ن و��ضع وتنفي�ذ خط�ط وبرام�ج العم�ل الجمرك�ي �أ�س�همت في تطوي�ره 
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ف�إن  الحال  وبطبيعة  واحتياجاتها  الزمنية  المرحلة  ومعطيات  يتنا�سب  بما 
عملية التحديث ‏عملية م�ستمرة لا تقف عند حد معين .

�سبتمبر  �شهر  في  الجمارك  �إلى  نُقلت  �أنني  �إلى  �آنفاً  حديثي  في  �‏أ�شرت 
مقر  في  حينها  في  العمل  وبا�شرت  الجمارك  عام  لمدير  م�ساعداً  م   1998
حيث  بمطرح  قابو�س  ال�سلطان  بميناء  القديم  للجمارك  العامة  الإدارة 
وفي  والجمركية  العملية  الخبرة  �أ�صحاب  من  ال�ضباط  من  بنخبة  التقيت 
مقدمتهم مدير عام الجمارك الأ�سبق العميد / محمود بن عامر الكيومي 
�أعطانا  تعامله  راقياً في  �وإن�ساناً  وقائداً  �أخاً  كان  وا�سعة  رحمه الله رحمة 
العامة  القيادة  وتوجيه  الجمركي  الو�ضع  على  �وأطلعني  العمل  في  الثقة 
�إلى  كثيراً  ا�ستمعت  �أنني  كما  الجمركي،  العمل  تطوير  ب��شأن  وتطلعاتها 
الأخوة ال�ضباط الميدانيين من خلال زياراتي لمواقع العمل المختلفة و‏كانت 
الجمركي  فالبيان  الورق  على  يدوياً  تتم  جميعها  الجمركية  المعاملات 
يتم  ثم  يدوياً  ويعب�أ  ت�سل�سلياً  ال�صفحات  مرقمة  دفاتر  �شكل  على  يُطبع 
وخروج  المعاملة  �إنجاز  بعد  والوثائق  الم�ستندات  من  بمرفقاته  حفظه 
الب�ضاعة في ملفات تكتظ بها مخازن الجمارك �إلى جانب الملفات الإدارية 
�سنوية  بعقود  لحفظها  مخازن  لا�ستئجار  ن�ضطر  الجمارك  �أن  درجة  �إلى 

وتبقى لفترات طويلة قبل تنفيذ عملية الإتلاف .

عمل  يوم  كل  نهاية  وفي  يدوياً  يتم  وتوريدها  ال�ضريبة  تح�صيل  �أن  كما 
بالك�شوف  مطابقتها  وتتم  البنوك  �إلى  نقدياً  الجمركية  الح�صيلة  تورّد 
البنكية في ذلك لما فيه من مخاطر والحال كذلك لا يختلف بالن�سبة لبيئة 
الإجراءات  حيث  من  ذلك  �أَكان  �سواء  الجمركي  العمل  مواقع  في  العمل 
الجمركية �أم من حيث التجهيزات والمعدات الخا�صة بعمليات التفتي�ش �أو 
ال�شركاء  تواجد  �أن  كما  والقانوني وخلافه  الإداري  التنظيم  حتى جوانب 
�شبه  العام والخا�ص  بالقطاعين  الأخرى  العمل الجمركي من الجهات  في 
معدوم �سيما المنافذ الجمركية البرية �وإن وجد يكون ب�إمكانيات متوا�ضعة 
الرجال  عزيمة  �أن  �إلا  والتحديات  المخاطر  حجم  يت�ضح  تقدم  مما 
�وإخلا�صهم وتفانيهم وم�شاركتهم بالمقترحات والأفكار البناّءة �إلى جانب 
ع في عملية التطوير  دعم القيادة العامة المتوا�صلة كل ذلك قلل منها و�سرَّ

والتحديث التي بد�أت على النحو التالي :
. تم ‏الانتقال �إلى حو�سبة الإجراءات الجمركية وتطبيقها في �إدارة جمارك 
�إيجابياً  دوراً  �أدى  الذي   " "مر�سال  نظام  تطبيق  خلال  من  قابو�س  ميناء 
في تلك المرحلة بالرغم من بع�ض ال�صعوبات الفنية التي تم التغلب عليها 
من قبل فريق فني موجود على مدار ال�ساعة ثم نفذت التجربة على بقية 

تدريجياً. المنافذ 

. تم �إن�شاء مقراً جديداً للإدارة العامة للجمارك ح�سب الإحتياجات 
وبموا�صفات جيدة وهو المبنى الحالي وتم تجهيزه الافتتاح قبل الإنتقال 
من  احتواه  بما  ممتازة  عمل  بيئة  المبنى  وفر  وقد  2000م  عام  ر�سمياً 
مراكز  �إن�شاء  ذلك  تلى  �أخرى  ومرافق  للتخلي�ص  وقاعات  مكاتب 
جديدة في كل من الوجاجة والجزي، كما تم �إعادة ت�أهيل بع�ض مواقع 
�إدارة جمارك  مبنى  مثل  �أخرى  مواقع  مباني مجهزة في  وت�سلّم  العمل 

ظفار الذي �أن�شىء �ضمن تو�سعات ميناء �صلالة .
على  بالأ�شعة  للتفتي�ش  حديثة  �أجهزة  مرة  لأول  الخدمة  في  �أدخلت   .
العديد  في  متحركة  �وأخرى  ثابتة  �أجهزة  منها  وال�شاحنات  الحاويات 
في  كثيراً  �ساعدت  والتي  لها  التابعة  والمنافذ  الجمارك  �إدارات  من 
والإفراج  الجمركية  المعاملة  �إنجاز  في  و�سرعة  بدقة  التفتي�ش  عمليات 

الب�ضاعة.  عن 
ظهرت  لما  للجمارك  العامة  للإدارة  التنظيمي  الهيكل  تطوير  تم   .
�ضرورة تو�سُع العمل الجمركي  فرفع م�ستوى بع�ض الأق�سام �إلى �إدارات 
منها �إدارة التدقيق اللاحق �وإدارة التحري الجمركي وما ا�ستلزم ذلك 

من تعديلات �وإ�ضافة في بع�ض الإخت�صا�صات. 
الكفاءة  �أ�صحاب  من  القانونيين  ب�ضباطها  الجمارك  �شاركت   .
القانونية �ضمن وفد ال�سلطنة في م�شروع قانون الجمارك  الموحد لدول 
لاوئحته  التو�ضيحية  ومذكرته   العربية  الخليج  لدول  التعاون  مجل�س 

التنفيذية بعد �إقراره  �وإعتماده . 
باحتياجاتها  الجمارك  تزويد  تم  فقد  الب�شرية  القوى  يخ�ص  فيما   .
ال�ضباط  من  ال�شرطة  لعلوم  قابو�س  ال�سلطان  �أكاديمية  مخرجات  من 
خريجي  من  المنا�سبة  التخ�ص�صات  بع�ض  وبتوظيف  الجدد   والأفراد 
بالجمارك  الخا�صة  الداخلية  التدريب  خطة  �شهدت  ،كما  الجامعات 
دورات  في  ال�ضباط  �إلحاق  في  وتو�سعت  الت�أهيلية  برامجها  في  تطويراً 
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التعاقد  تم  ،كذلك  ال�سلطنة  وخارج  داخل  التخ�ص�صية  بالمعاهد  متقدمة 
برامج  تطوير  في  بفاعلية  �ساهم  والذي  الجمركي  التدريب  خبراء  مع 

وخطط  التدريب. 
في  ال�سلطنة  وفود  �ضمن  الجمارك   �ضباط  م�شاركات  على  التركيز   .
بالعمل  ال�صلة  ذات  المهمة  والدولية  والإقليمية  المحلية  الإجتماعات 
الجمركي والتي �صقلت فيها  مهاراتهم �وأ�ضافت �إلى خبراتهم  التفاو�ضية 
ومكنتهم  فيما بعد من تحقيق المزيد من المكا�سب لل�سلطنة في الإتفاقيات 

الإقليمية وعلى م�ستوى منظمة التجارة العالمية . 
ومرتكزات  جوانب  في  التطوير  جهود  على  �إ�ضاءات  من  تقدم  ما  ان   .
العمل الجمركي �وإنما هي جهود �ساهم فيها جميع منت�سبي الإدارة العامة 
للجمارك والتي وبلا �شك ارتقت من حيث جودة الأداء وتحقيق الأهداف، 
تطبيق  بموجبها  تم  عديدة  �إتفاقيات  في  ال�سلطنة  دخول  من  الرغم  فعلى 
بل  يت�أثر  لم  الجمركي  الإيراد  �أن  �إلا  للب�ضائع  المتبادل  ال�ضريبي  الإعفاء 
عمليات  ودقة  الجمركية  الإجراءات  �سلامة  ب�سبب  فيه  زيادة  ر�صدت 
�إ�ضافة  ال�شركات  مخازن  وفي  الدخول  منافذ  في  الحاويات  على  التفتي�ش 
وا�سترجاع  ال�شراء  وفواتير  ال�شحن  م�ستندات  على  اللاحق  التدقيق   �إلى 
ال�ضريبي فتحت  الإعفاء  اتفاقية  �أن  القانون كما  وفق  الم�ستحقة  ال�ضريبة 
من  المنتجات  وتن�شيط  العمانية  والمنتجات  للب�ضائع  جديدة   �أ�سواقا 

ال�سلطنة �إلى الدول الأخرى . 

ذات  جمركي�ة  ق�درات  لن�ا  �أ�صبح�ت  الأمني�ة  بالأه�داف  يتعل�ق  فيم�ا        
كف�اءة عالي�ة �س�يما في عملي�ات التفتي�ش� على الحاويات وال��شاحنات �س�اعد 
في ذل�ك الأجه�زة الحديث�ة للتفتي�ش� بالأ��شعة وغيرها م�ن الأجهزة الأخرى 
المخ�ص��صة للتفتي�ش� عل�ى المتفج�رات والأ�س�لحة وغيره�ا والت�ي ح�دّت م�ن 
المجتم�ع  و�سالمة  �أم�ن  يه�دد  م�ا  وكل  المحظ�ورة  الم�واد  تهري�ب  مح�الاوت 
�إ�ضاف�ة �إلى تفعي�ل �أكرب لعملي�ات التحري الجمركي و التي �أ�س�همت بدورها 

في الت��صدي لمح�الاوت التهري�ب خ�ارج المناف�ذ الر�س�مية. 

�إن عملية تحديث خدمات الجمارك م�ستمرة ،كما نتابع �إعلامياً نجاحات 
العديدة  فالمبادرات  بذلك  ونفخر  ن�سعد  وكم  للجمارك  العامة  الإدارة 
الوطني،  الإقت�صاد  ونمو  تن�شيط  في  ت�صب  جميعها  الكثيرة  والت�سهيلات 
ال�سلطانية  عمان  �شرطة  ت�شكيلات  من  واحدة  �أ�صبحت  اليوم  فالجمارك 
التي ي�شار �إليها بالبنان لنجاحها وتحولها �إلى نموذج يحتذى به من خلال 
ال�شركاء  كافة  مع  �إلكترونياً  الربط  من  مكنها  الذي  بيان  نظام  تطبيق 
حكومية  وكجهة  مجالها  في  متقدمة  مراكز  وتحقيقها   �أعمالها  �وإنجاز 

تطبق وتحقق مبد�أ الحكومة الإلكترونية في معاملاتها. 
كلمة �أخيرة

موقعه  في  كلٌ  الميدانيين  الجمركي  العمل  قادة  للأعزاء  قوله  �أود  ما  �إن   
�إنما هو رجاء فرجائي لكم �أن ت�ستمروا في عطائكم الرائع لتحافظوا على 
وما  اليوم  الجمارك  �إليه  و�صلت  عالٍ  م�ستوى  من  جميعاً  فيه  �أ�سهمتم  ما 
حققته و تحققه من �إنجازات ورقي �أداء في جميع خدماتها حتى �أ�صبحت 
واحدة من �أهم ت�شكيلات �شرطة عمان ال�سلطانية التي ي�شار �إليها بالبنان 
لربط  الإلكترونية  الحكومة  تطبيق  مجال  في  بها  يحتذى  عامة  �وإدارة 

�إلكترونياً مع �شركائها في القطاعيين. خدماتها 
�أن تت�سلحوا بالعلم والمعرفة و تطلَّعوا  �وأفراًد  �أدعوكم جميعاً �ضباطاً        
لكل ما هو جديد ومفيد في مجال عملكم وتبقى هممكم عالية و عزائمكم 
روح  بينكم  ت�سود  �وأن  دائما  �أنتم  ال�شماء كما  عُمان  �صلبة ك�صلابة جبال 
والرقي  التميز  من  المزيد  لتحققوا  بالم�ستقبل  والتفا�ؤل  والوئام  المحبة 

لوطنكم ومجتمعكم. خدمة 
بال�ضباط  خا�صة  عناية  بذل  ي�ستوجب  تعلمون  كما  كقادة  واجبكم  �إن   
ليكونوا  وقدراتهم  تتنا�سب  مواقع  في  ت�صنعوهم   المتميزين  والأفراد 
م�ستقبلًا  الجمركي  العمل  �سيقود  من  بينهم  فمن  وثالثاً  بل  ثانياً  �صفاً 
بالعمل  الجدد  الملتحقين  في  الجمركية  الوظيفة  �أخلاقيات  تغر�سوا  �وأن 
و  �أداء  ودقة  �إخلا�ص  و  نف�س  وعفة  ونزاهة  و�صدق  �أمانة  من  الجمركي 

ح�سن تعامل مع الجمهور.
الأهداف  تحقيق  في  �شريك  منكم  واحد  كل  ب�أن  تدركون  �أنكم  �شك  لا 
المرجوة من الإدارة العامة للجمارك فتحقيق نمو في الإيرادات الجمركية 
يزيد بطبيعة الحال من نمو م�صادر الدخل غير النفطية ،وما تقدموه من 
�أما فيما  ت�سهيلات ومبادرات ي�سهم في تن�شيط حركة الإقت�صاد الوطني، 
المجتمع  و�سلامة  �أمن  في  ت�سهموا  �أن  �شرفاً  فيكفي  الأمني  بالجانب  يتعلق 
وبيئيه ف�إنكم تقفون في خط الدفاع الأول من �أق�صى �شمال عمان في تيبات 
)الدارة( �إلى �أق�صى الجنوب في منفذ �صرفيت وغيرها من مواقع العمل 

الجمركي ت�صلون الليل بالنهار وفقكم الله و�سدد جهودكم الم�شكورة .
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دور الإدارة العامة للجمارك فــــــــــــــــي تفعيل مقررات �إتفاق بالي لت�سهيل التجارةدور الإدارة العامة للجمارك فــــــــــــــــي تفعيل مقررات �إتفاق بالي لت�سهيل التجارة

          في ال�ساد��س م�ن دي�س�مبر 2013، في خت�ام الم�ؤتم�ر ال�وزاري لمنظم�ة التج�ارة العالمي�ة، ال�ذي تم عق�ده في جزي�رة 
�إندوني�سية ت�سمى )بالي(، تم الإعلان عن �إتفاقية ت�سهيل التجارة )بالي(، بعد مفاو�ضات �شاقة جداً بين الدول الأع�ضاء 
في منظمة التجارة العالمية، امتدت لأكثر من ع�شر �أعوام، في تتويجٍ لجهودٍ م�ضنية من منظمة التجارة العالمية من �أجل 
تحقيق واحدٍ من �أهم �أهدافها، �ألا وهو زيادة معدلات التبادل التجاري بين دول العالم، والذي يكون نتيجة خف�ض تكاليف 
التب�ادل التج�اري ال�دولي ع�ن طري�ق مجموع�ة م�ن التدابري الت�ي من ���شأنها جعل التجارة �أكثر �س�هولة م�ن خلال توحيد 
وتب�سيط الإجراءات الجمركية، بالإ�ضافة �إلى دعم الدول النامية وم�ساعدتها في عقد �صفقات تجارية مع الدول المتقدمة 
في الأ�س�واق العالمي�ة دون عوائ�ق �أو تكالي�ف مالي�ة �إ�ضافية، �وإلى �إح�داث �إ�صلاحات لتجاوز البيروقراطية الحكومية التي 

تعرقل الكثير عن الإ�س�تثمارات الخارجية.
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وقد يثور الت�سا�ؤل عن دور وعلاقة العمل الجمركي بهذه الاتفاقية.
         والإجابة بب�ساطة تتلخ�ص في �أن العلاقة بين الإدارات الجمركية ومقررات �إتفاق بالي هي علاقة مبا�شرة ووثيقة 
بالعمل الجمركي، بل هي بمثابة العمل التنفيذي لتفعيل مقررات هذا الإتفاق، وو�ضعها مو�ضع التنفيذ، ومن �أجل هذا، 
�أخذت الإدارة العامة للجمارك، وبتوجيهات من القيادة الموقرة ل�شرطة عمان ال�سلطانية، على عاتقها �ضمن الخطط 
التنموية التطويرية، توجيه الجهود في مجالات التطوير الإداري، لتبني كافة المبادرات والم�شروعات التي تدعم �آليات 
ت�سهيل التجارة، وعملت على �إزالة كافة العوائق والحواجز التي ت�ؤثر بال�سلب على التجارة الخارجية بين �سلطنة عمان، 
الإداري  التطوير  كانت هي مراحل وخطوات  �إنما  الإتفاق،  لتفعيل مقررات هذا  �إن جهود الجمارك  بل  العالم،  ودول 

للجمارك، التي هدفت �أن تكون الإدارة العامة للجمارك من �إدارات جمارك القرن الواحد والع�شرين.

العقيد / سعيد بن خميس الغيثي

مساعـــد مديــر عــام الجمــارك*

* دكتوراه في القانون
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       ت�ضمن �إتفاق بالي ثلاثة �أق�سام رئي�سية، ا�شتمل الق�سم الأول على كافة المواد والأحكام المتعلقة ب��شؤون التجارة 
الدولية، وما يجب �أن تكون عليه �إجراءات الجمارك وغيرها من الجهات الحكومية ذات العلاقة بالواردات وال�صادرات، 
بينما ت�ضمن الق�سم الثاني بع�ض الأحكام التي توفر معاملة خا�صة وتف�ضيلية للدول النامية والأقل نموا، في حين ت�ضمن 
الق�سم الثالث من الإتفاق تلك الأحكام التنظيمية والخا�صة بالترتيبات الم�ؤ�س�سية والأحكام النهائية لعمل اللجان المخت�صة 
في منظمة التجارة العالمية بتنفيذ هذه الإتفاقية. لذلك نحاول في هذا المقال، �إن �شاء الله تعالى، �أن نلقي ال�ضوء على 

المقررات والمواد التي ت�ضمنها الإتفاق، وما تم تنفيذه على �أر�ض الواقع في الإدارة العامة للجمارك.
        اخت��صت الم�ادة الأولى ب�ـ )ن��شر �وإتاح�ة المعلوم�ات(، حي�ث ��شددت عل�ى ��ضرورة ن��شر كاف�ة القوانني والت��شريعات 
والإجراءات التي يتم تطبيقها، لكي يعلم بها جميع الفئات التي تتعامل مع الجمارك، ويكون الن�شر من جانب الجمارك 
بكل و�س�ائل �إتاحة المعلومات )ورقية، �إلكترونية(، بل وطالبت الجمارك �أن يكون موقعها على ال��شبكة الدولية للمعلومات 
)الإنترنت( �شاملًا لكل المعلومات التي يحتاج �إليها المتعاملين في الجمارك على حدٍ �سواء، كذلك نا�شد الإتفاق الإدارات 
الجمركية �أن تكون منظومة الإجراءات الجمركية التي يتم تطبيقها على الواردات وال�صادرات والب�ضائع العابرة، وغيرها 
من النظم الجمركية، متوافراً على الموقع، ومتاحاً لكل المهتمين بكل و�ضوح و�سهولة في الفهم �أي�ضاً، لاو يقت�صر الأمر على 
هذا، بل يجب ن�شر النماذج والم�ستندات المطلوبة في حالات الإ�ستيراد والت�صدير �أو الب�ضائع العابرة )ترانزيت(، بحيث 
يمك�ن ل�كل مراج�ع �أن يق�وم بتحميله�ا م�ن الموق�ع، وعوالة عل�ى ذل�ك توف�ر الجم�ارك مراك�ز للإ�س�تعلام في كاف�ة المناف�ذ 
الجمركية وفي الإدارة العامة للجمارك، بحيث يمكن التوا�صل عن طريق الخط ال�ساخن للح�صول على �أي معلومات يريد 

�أن يح�صل عليها المراجع.
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مركز  ب�إن�شاء  للجمارك  العامة  الإدارة  قامت  وقد      
الإت�صالات والدعم الفني الذي يقدم خدماته على مدار 
عليها  ويجيب  المراجعين  من  الإت�صال  ويتلقى  ال�ساعة، 
ب�شكل احترافي، الأمر الذي لاقى درجة عالية من الر�ضا 
تقديم  المركز  هذا  خلال  من  ويتم  الخدمة،  متلقي  من 
كافة المعلومات المطلوبة عن القرارات والتعاميم ال�صادرة 
في النواحي الإجرائية المتعلقة بالتخلي�ص على ال�شحنات 
المتعلقة بمو�ضوعات  العمل  �آلية  �إلى  بالإ�ضافة  التجارية، 
للنظام  وفقاً  والت�صنيف  والمن��شأ،  الجمركي،  التقييم 
المن�سق. كما يتم �إتاحة هذه المعلومات على موقع الجمارك 
وبالإ�ضافة  م�ستمرة،  تحديث  عملية  في  الإنترنت  على 
الكثير من  بن�شر  العامة  العلاقات  يقوم ق�سم  �إلى ذلك، 
يح�صل  لكي  الإجتماعي،  التوا�صل  مواقع  المعلومات عبر 
عليها من يف�ضل التعامل من خلال هذه المواقع، �إلى جانب 

�إتاحة المعلومات عند الطلب )ورقية، �إلكترونية(. 
النماذج  كافة  للجمارك  العامة  الإدارة  �أتاحت  كما 
والت�صدير  الإ�ستيراد  حالات  في  المطلوبة  والم�ستندات 
بيان،  نظام  خلال  من  �إلكترونياً  )الترانزيت(،  والعبور 
ليتمكن كل مراجع من تحميلها من النظام �أو عبر موقع 

الجمارك.
الإتفاق الأحكام الخا�صة  الثانية من  المادة  وقد ت�ضمنت 
بمنح فر�ص التعليق �وإبداء الر�أي والم�شاورة في المعلومات 
قبل دخولها حيز التنفيذ، وهذا ما يتم في الإدارة العامة 
للجمارك من خلال الأمانة العامة لدول مجل�س التعاون 
المو�ضوعات  تداول  يتم  حيث  العربية،  الخليج  لدول 
الأع�ضاء، ويجري  الدول  الإجرائية كافة ومناق�شتها بين 
الدول  التعاون الجمركي مع بع�ض  �إطار  ال�شيء في  نف�س 

العربية. �أو من خلال ال�شراكة مع القطاع الخا�ص.
الم�سبق  الإ�ستعلام  �أحكام  فتت�ضمن  الثالثة،  المادة  �أما   
العامة  الإدارة  بادرت  والتي   ،ADVANCE RULING

للجمارك بتقديمها للمراجعين، حيث يقوم مكتب المدير 

العام ومركز الإت�صال والدعم الفني، واللجنة المخت�صة 
ب�إدارة التعرفة والإح�صاء بالرد على كافة الإ�ستف�سارات 
وتقديم  الجمركية،  المو�ضوعات  من  �أي  ��شأن  في  الواردة 
�أي  �أو  التعريفية  الفئة  �أو  الإجراءات  عن  معلومات  �أي 
معلومات تتعلق بال�شحنات المخطط ا�ستيرادها، كما يقوم 
على  بالرد  الجغرافية  الإدارات  في  الإدارة  مدير  مكتب 
المو�ضوعات  من  �أي  ��شأن  في  الواردة  الإ�ستف�سارات  كافة 
كافة  لت�شمل  الخدمات  هذه  تمتد  وكذلك  الجمركية. 
متطلبات ا�ستيراد �سلعة ما، وتتيح للمراجع �إمكانية التعرف 
التف�ضيلية  والر�سوم  الجمركية  والر�سوم  ال�ضرائب  على 
كما  المن��شأ،  تحديد  وكيفية  الإتفاقيات،  تطبيق  حال  في 
ي�ستطيع �أن يعرف متطلبات الت�صاريح والموافقات الم�سبقة 
على ال�سلع �وإجراءات القيد والمنع للب�ضائع قبل الإ�ستيراد، 

وذلك كله متاح باللغتين العربية والإنجليزية.
وتتعلق المادة الرابعة بالأحكام الخا�صة ب�إجراءات )التظلم 
الوقت الحالي من  ومراجعة الإجراءات(، ويتم ذلك في 
بمو�ضوعات  تخت�ص  والتي  المنازعات،  ف�ض  لجنة  خلال 
من  �آلي،  ب�شكل  الجمركي  التقييم  �إجراءات  من  التظلم 
الإ�ستراتيجية 2020-2016  الخطة  في  م�شروعين  خلال 
يتعلقان بالتظلم والتحكيم، يتوافقان مع كافة الأحكام التي 
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ت�ضمنها هذا الإتفاق الذي يطالب الإدارة الجمركية بو�ضع 
الإعترا�ض  �إجراءات  عن  ومعلنة  ومي�سرة  وا�ضحة  �آلية 
من  منفذ  �أي  في  ي�صدر  جمركي  قرار  �أي  من  والتظلم 

المنافذ الجمركية في ال�سلطنة.
      �أما المادة الخام�سة فتت�ضمن تلك التدابير المتعلقة بـ 
)تعزيز النزاهة وعدم التمييز وال�شفافية( والتي تنا�شد 
الإدارات الجمركية بتعزيز �إجراءات الرقابة على الب�ضائع 
ت�صاريح من  �إلى  التي تحتاج  والمنتجات  الأغذية  خا�صة 
جهات حكومية �أخرى، وهو ما تم في �سلطنة عمان عندما 
�صدر قرار مجل�س الوزراء الموقر رقم )3838( بتاريخ 25 
بنظام  للتفتي�ش  الواحدة  المحطة  ب�إن�شاء   ،2017 �أكتوبر 
�إدارة المخاطر، وهو النظام الذي يتعامل بكل �شفافية مع 
في  الجهات  كافة  وجود  لهم  وي�ضمن  الم�ستوردين،  جميع 
مكان واحد لتنفيذ �إجراءات ومتطلبات الترخي�ص بالف�سح 
من الدوائر الجمركية. كما نظم قرار مجل�س الوزراء الذي 
تم بموجبه �إن�شاء هذه المحطة الواحدة �إجراءات العمل فيها 
بما ي�ضمن عدم التمييز، وتحقيق معدلات الوقت الخا�صة 
بالف�سح عن ال�شحنات في الموانئ البرية والبحرية والجوية. 
     �أما فيما يتعلق بالمادة ال�ساد�سة والتي تتناول الأحكام 
الخا�صة بـــــــ )الأنظمة الخا�صة بالر�سوم والم�صاريف التي 
الإدارة  كانت  فقد  وال�صادرات(،  الواردات  على  تفر�ض 
خلال  من  وذلك  تفعيلها،  في  �سباقة  للجمارك  العامة 
الجمركية،  الخدمات  ر�سوم  بتنظيم  الخا�صة  القرارات 
التي يتم تح�صيلها مقابل الخدمات الجمركية. كما �أتاحت 
الإدارة العامة للجمارك خدمة احت�ساب ومعرفة ال�ضريبة 
الإ�ستيراد،  عملية  قبل  �إلكترونياً  الجمركية  والر�سوم 
الجمركية  الر�سوم  معرفة  �إمكانية  الخدمة  هذه  وتتيح 
قبل الإ�ستيراد باللغتين من خلال �إدخال بع�ض المتطلبات 
بطريقة مب�سطة، مثل م�سمى ال�سلعة �أو رمزها في النظام 
ومن��شأها،  وكميتها  الأجنبية،  بالعملة  وقيمتها  المن�سق، 

فيقوم النظام باحت�ساب ال�ضريبة الم�ستحقة على الفور.

الب�ضائ�ع  عل�ى  )التخلي�ص�  ب�ـ  الخا��صة  الأح�كام  �أم�ا 
والإف�راج عنه�ا( والت�ي ح�ددت الم�ادة عل�ى �س�بيل الح��صر 
وتحدي�د  الإلكورتني،  والدف�ع  الم�س�بق،  التخلي�ص�  منه�ا: 
والم�صروف�ات،  والر�س�وم  وال�ضرائ�ب  الجمركي�ة  الر�س�وم 
�وإدارة المخاطر، والتدقيق المحا�سبي اللاحق، تطبيق ون�شر 
بيانات زمن التخلي�ص الجمركي، وتدابير ت�سهيل التجارة 
الخا�صة بالم�شغل الإقت�صادي المعتمد، وال�شحنات العاجلة 
ال�سريعة، والمعاملة الجمركية لل�سلع �سريعة التلف، فجميع 
الواق�ع الح�الي  �أ�صبح�ت تمث�ل ج�زءاً م�ن  ه�ذه الأنظم�ة 
ل�لأداء الجمرك�ي، حيث �س�ارعت الإدارة العامة للجمارك 
بتفعيلها، والعمل بها، وهو ما نتج عنه تح�سني في معدلات 
الأداء الجمركي، خف�ض في زمن التخلي�ص الجمركي.         	
        واعتم�دت الإدارة العام�ة للجم�ارك من�ذ ب�دء تطبي�ق 
للر�س�وم  الإلكورتني  للدف�ع  الح�الي  النظ�ام  بي�ان  نظ�ام 
وال�ضرائ�ب بم�ا يي�س�ر للمتعاملني عملي�ة �س�داد الر�س�وم 
وال�ضرائب الجمركية، كما توفر الجمارك من خلال الموقع 
الإلكتروني �آلية لح�س�اب الر�س�وم الجمركية على الب�ضائع 
ال�واردة، وفي بداي�ة الإج�راءات الجمركي�ة للتخلي�ص� على 
ال��شحنة، وكذل�ك ت�س�اعد المتعاملني في تحدي�د الر�س�وم 
الجمركية وال�ضرائب وكافة الم�صروفات ب�صورة �صحيحة 

م�سبقاً. 
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وفيما يت�صل بالمادة الثامنة والتي تدعو �إلى )التن�سيق والتعاون بين ال�سلطات الحدودية(، ف�إن الإدارة العامة للجمارك، 
لكونها �إحدى ت�شكيلات �شرطة عمان ال�سلطانية، وتعمل على الحدود مع الت�شكيلات الأخرى لل�شرطة، فقد كان هذا �أهم 
دعائم �وأ�س�س التن�سيق والتعاون بين الت�شكيلات لخدمة الركاب والم�سافرين والم�ستوردين والم�صدرين. حيث يعمل الجميع 
في مكان واحد، وبدوام واحد تمتد �ساعاته على مدار اليوم، وهي الأحكام التي ت�ضمنتها المادة الثامنة وحثت الدول 
الأع�ضاء على العمل بها. وهذا النظام المطبق في �سلطنة عمان، يعتبر من النماذج المثالية في العالم، حيث يعرف بالإدارة 
المن�سقة للحدود، الذي تكون فيه جميع الإدارات والتنظيمات العاملة في المنافذ �سواء بحرية �أو جوية �أو برية تعمل تحت 

مظلة واحدة.
         �أما المادة التا�سعة فتتعلق ب�إجراءات الرقابة على )نقل الب�ضائع محل الوارد تحت الرقابة الجمركية(، وهو ما تم 
تنظيمه وت�ضمينه في دليل الإجراءات الجمركية الموحد لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربي بالتن�سيق والتعاون مع 
دول مجل�س التعاون، والمتعلق بانتقال الب�ضائع من منفذ الدخول الأول �إلى منفذ جمركي �آخر حيث يتم التخلي�ص على 

الب�ضائع في المنفذ الأخير، وهذا الدليل يت�ضمن كافة ما ن�صت عليه الإتفاقية في هذه المادة. 
وفيما يتعلق بـالإجراءات الخا�صة بالإ�ستيراد والت�صدير والب�ضائع العابرة )الترانزيت( التي ت�ضمنتها �أحكام المادة 
العا�شرة، فقد قامت الإدارة العامة للجمارك بو�ضع منظومة مي�سرة ووا�ضحة لتلك الإجراءات، ويقوم نظام بيان ب�إتمام 
ممكن،  زمن  �أقل  في  الب�ضائع  وتخلي�ص  ال�سريع  بالإفراج  ي�سمح  بما  المطلوبة،  الم�ستندات  وتحديد  الإجراءات،  كافة 
بما يمكن من تخفي�ض تكلفة التخلي�ص على ال�شحنات، مع ال�سماح بقبول عدد �أقل و�صور الم�ستندات، وعدم ا�شتراط 
الم�ستندات الأ�صلية، و�سرعة التعامل مع ال�شحنات خا�صة فيما يتعلق بال�سلع �سريعة التلف، وقد توافق ذلك في ال�شكل 
والم�ضمون مع كافة المعايير التي جاءت في �إتفاقية كيوتو لتن�سيق الإجراءات الجمركية، والتي نا�شدت منظمة الجمارك 
العالمية كافة الإدارات الجمركية �أن تدخلها في منظومة الإجراءات بها �إلى �أق�صي درجة، كما ت�ضمنت هذه المادة الإ�شارة 
�إلى �ضرورة تطبيق نظام النافذة الالكترونية الواحدة، والتي تمثل في �سلطنة عمان نموذجاً �سباقاً يحتذى به، في تطبيق 
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النافذة الالكترونية الواحدة ب�شكل مثالي، وفي فترة قيا�سية، وتوقيع مذكرات تفاهم مع الجهات ذات العلاقة، وتوقيع 
�إتفاقيات م�ستوى الخدمة، بما ي�ضمن التطبيق الكامل وال�صحيح للنافذة الالكترونية الواحدة، وقدمت كذلك الإدارة 
العامة للجمارك مبادرة المخل�ص الحر، والتي تتوافق مع ما نادت به الإتفاقية من ا�ستخدام المخل�ص الجمركي. وت�ضمنت 
المادة الحادية ع�شرة �أحكام خا�صة بـ )حرية الب�ضائع العابرة(، وهو ما ت�ضمنه دليل الإجراءات الجمركية الذي نظم 
العرو�ض  الوقت الحا�ضر بدرا�سة عدد من  العامة للجمارك في  الإدارة  التعامل مع الترانزيت، وتقوم  �إجراءات  كافة 
الخا�صة بتوريد �أجهزة التتبع الجغرافي GPS، والتي تتيح �إمكانية �أكبر لرقابة الب�ضائع العابرة، من خلال اقت�صار الرقابة 
الجمركية على التتبع الإلكتروني فقط، ومن �أجل �إعطاء حرية ومرونة كبيرة لب�ضائع الترانزيت. �سمحت الإدارة العامة 

للجمارك لا�ستكمال �إجراءات التخلي�ص، بقبول �صور الم�ستندات، وكذلك عدم ا�شتراط وجود مخل�ص عن ال�شحنة . 
وفيما يتعلق بـ )التعاون الجمركي( ف�إن الإدارة العامة للجمارك ا�ستوفت كافة المعايير الخا�صة بتدابير تعزيز الامتثال 
والتعاون مع الإدارات الجمركية، وتبادل المعلومات، والتحقق من ال�شحنات التي تمثل �أي درجة خطورة، مع توفير متطلبات 

الحماية وال�سرية لكافة المعلومات التي لديها، وعدم ا�ستخدامها �إلا في الغر�ض الم�صرح به.
�إننا حين ننظر �إلى ما تم تنفيذه على م�ستوى ال�سلطنة، �سنجد العديد من الإجراءات المرتبطة بت�سهيل التبادل التجاري، 
مثل المحطة الواحدة للتفتي�ش، والنافذة الالكترونية الواحدة، تم تطبيقهما باحترافية ومهنية تلبي متطلبات منظمة 
التجارة العالمية والمقررات الناتجة عنها ح�سب �أف�ضل الممار�سات العالمية، ونقارن بكافة ما ورد في �إتفاق بالي لت�سهيل 
التجارة، وهو ما يجعلنا ن�شعر بكل الثقة والفخر، �أن الإدارة العامة للجمارك قد قطعت �شوطاً كبيراً في تطبيق كافة هذه 
الأحكام، �وأنها بالفعل قد �سبقت العديد من الدول في ا�ستيفاء هذه المتطلبات، بما يرفع من جودة الخدمة الجمركية التي 
تقدمها للمجتمع التجاري، وتعزز به النمو الاقت�صادي في ال�سلطنة لتحقيق الر�ؤية الم�ستقبلية 2040 ل�سلطنة عمان، وندعو 

المولى �أن يوفقنا لخدمة عمان وقائدها المعظم .
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الإعلام الإقتصادي الإعلام الإقتصادي 
< دور الإعلام في التنمية:

             لا ��شك ب��أن الإعالم ل�ه دور كبري في دف�ع عجل�ة التنمي�ة م�ن خالل تعزي�ز الإقت��صاد الوطن�ي وج�ذب فر�ص� الا�س�تثمار بم�ا ي�ضم�ن تعزي�ز 
ال�صناع�ات الوطني�ة وت�صحي�ح الم�س�ار الإقت��صادي ب��شكل ع�ام للف�رد والمجتمع، وم�ن هذا المنطلق يمكننا �أن ن�س�تنتج الرابط الوثيق بني الإعلام 
والاقت�صاد، حيث �أن الاعلام هو الو�سيلة الرئي�سية للتوا�صل مع مختلف �شرائح الجمهور عبر مجموعة من قنوات الإت�صال المختلفة )التقليدية 

والحديث�ة( في ن��شر الأخب�ار والإعلان�ات الترويجي�ة �أو البيان�ات �أو �إي�صال ر�س�الة ما تتعلق بمنت�ج �أو خدمة معينة.
�إن للإعلام ت�أثيرات اجتماعية واقت�صادية على حياة الفرد والم�ؤ�س�سات، حيث يتج�سد دور الاعلام من خلال الم�شاركة في التنمية الاقت�صادية عن 
طريق تحفيز النا�س ل�شراء منتجات جديدة �أو خدمات معينة والذي ي�ساهم في �إي�صال المنتجات من المنتجين �إلى الزبائن وتن�شيط حركة التجارة 
الدولية والبينية، كما انه قادر على الت�أثير على �أذهان و�سلوك المجتمعات وهذا ما يعك�س �أهميته في الاقت�صاد ون�شر مبادرات ريادة الأعمال مما 
يتيح لأفراد وم�ؤ�س�سات المجتمع مواكبة التطورات التنموية وبناء ا�ستراتيجيات وخطط مبنية على �أ�س�س البحث العلمي للم�ستويين العام والخا�ص.

< �أهمية الإعلام في التنمية الإقت�صادية:
             ت�س�عى الدول لزيادة وت��شجيع المجتمع لخو�ض كافة مجالات التنمية ب��شتى �أنواعها، فالتنمية الإقت�صادية هي العمليّة الهادفة �إلى تعزيز 
ماً وتطوّراً، مّما ي�ؤثّر على المجتمع ت�أثيراً �إيجابيّاً عن طريق تنفيذ  تنمية اقت�صاد الدولة وذلك بتطبيق العديد من الُخطط التي تجعلها �أكثر تقدُّ
مجموعةٍ من الإ�سرتاتيجيّات الإقت�صاديّة الناجحة، في المقابل لابد من زيادة وتيرة التدفق الإعلامي والإ�س�تعانة بو�س�ائل الاعلام الحديث التي 
تقوم بدور التعريف بالن�شاط الإقت�صادي عن طريق نَ�شْرِ الأخبار والآراء والتحليلات وتف�سير المُ�صطلحات الإقت�صادية المعُقّدة، ونَ�شْرِ المعلومات 
التي ت�شتمل على الحقائق والأرقام والإح�صائيات والدرا�سات والأبحاث ب�صورة دقيقة ووا�ضحة، كما تعمل على تقديم كافة المعلومات والتحليلات 

الإقت�صادية ب�شكل مب�سط للمواطن العادي.
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< الإقت�صاد الإلكتروني:
�أو ما ي�سمى بالإقت�صاد الإلكتروني هو انت�شار ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والإت�صالات في جميع المجالات الإجتماعية  �إن اقت�صاد المعرفة        

والإقت�صادية، ما يو�سّع نطاق الفر�ص، ويح�سّن الخدمات العامة ويحفّز النمو الاقت�صادي.
وبما �أن العالم الآن �أ�صبح قرية �صغيرة بد�أت الحكومات في تخلي�ص معاملاتها �إلكترونياً، لاو �أحد ينكر �أن هذا التحول الإلكتروني �أ�صبح من �ضروريات 
الحياة الع�صرية ويعتبر من �أهم �أ�سباب نمو الإقت�صاد في كثير من الدول، كما �أنه �أحد الم�ؤ�شرات على تقدم الدول من خلال �سهولة ودقة وجودة 

الخدمات المقدمة للمواطنين وتب�سيط الإجراءات للم�ستثمرين.

        �وأبز مثال يمكن �أن نذكره من واقع الحياة المحيطة هو )م�شروع نظام بيان الإلكتروني( الذي نفذته �شرطة عمان ال�سلطانية ممثله في الإدارة 
العامة للجمارك وهو بمثابة حكومة �إلكترونية م�صغرة ت�سعى لتقديم �أف�ضل الت�سهيلات والخدمات للنهو�ض بالإقت�صاد الوطني وت�شجيع المجتمع التجاري 

مواكبةً لر�ؤيُة وا�ستراتيجية ال�سلطنة 2040.     

الملازم أول / مبارك بن طالب الجابري

قســـــم العلاقــــــــات العامــــــة 
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        تمك��ن رج��ال الجم��ارك بق�س��م جم��ارك منف��ذ المزيون��ة م��ن �إحب��اط عملي��ة 
ب��رز له��ذا الع��ام، حي��ث  تهري��ب كمي��ات كبري�ة م��ن مخ��در الق��ات في عملي��ة ه��ي الأ
400 رزم��ة، كان��ت مخب���أة داخ��ل المقط��ورة  بلغ��ت الكمي��ة الم�ضبوط��ة �أكرث� م��ن 

بطريق��ة احترافي��ة ومغط��اة ب�صفي��ح م��ن الحدي��د.

 1,765 تهري��ب  عملي��ة  �إحب��اط  ع��ن  الجمركي��ة  ال����شؤون  دارة  �إ ك���شفت      
داخ��ل  احترافي��ة  ب���صورة  ة  مخب���أ كان��ت  الهيروي��ن،  مخ��در  م��ن  كيلوجرام��اً 
�أخ��رى تم �ضب��ط كمي��ة م��ن  ط��رد بري��دي لقط��ع غي��ار مركب��ات، وفي �ضبطي��ة 
ة بطريق��ة محكم��ة �ضم��ن مجموع��ة م��ن الهداي��ا  مخ��در الهيروي��ن، كان��ت مخب���أ

. ل���شخ�صية ا

للعمال��ة  المواق��ع  م��ن  ع��دداً  المخاط��ر  وتقيي��م  التح��ري  دارة  �إ داهم��ت       
وم���شتقات  والممنوع��ة  المقي��دة  ال�س��جائر  وبي��ع  بتخزي��ن  تق��وم  والت��ي  الواف��دة 
935 كيل��و جرام��اً  35720 �صن��دوق �س��جائر و كرث� م��ن  �أ التب��غ، نت��ج عنه��ا �ضب��ط 

م��ن م���شتقات التب��غ.

المنافذ الجمركية بال�سلطنة 2020 م

مخدر القات

مخدر الهروين

مداهمة موقع

�أهم �ضبطيات 
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          جم�ارك مط�ار م�س�قط ال�دولي ت�ضب�ط �أكرث م�ن 2460 قر��صاً م�ن الم�ؤثرات 
لم�س�افرين  ال��شخ�صية  الأمتع�ة  وتفتي�ش�  معاين�ة  خالل  عنه�ا  كُ��شفَ  العقلي�ة، 
�أقرا�ص�  الم�ضبوط�ة:  العقلي�ة  الم�ؤث�رات  ن�واع  �أ �أب�رز  وم�ن  �آ�س�يوية،  جن�س�يات  م�ن 

وكلونازيب�ام. والربازلاوم  الترام�ادول 

دارة العام��ة للجم��ارك تداه��م ع��دداً  دارة التح��ري وتقيي��م المخاط��ر ب��الإ         �إ
م��ن المواق��ع للعمال��ة الواف��دة والت��ي تق��وم بتخزي��ن وبي��ع الم���شروبات الكحولي��ة  
وثمانمائ��ة  ل��ف  �أ وع���شرون  واح��د   )21800 ( م��ن  كرث�  �أ بلغ��ت  والت��ي  المهرب��ة 

زجاج��ة.

 )9000 ( م��ن  كرث�  �أ تهري��ب  عملي��ة  الوجاج��ة  منف��ذ  جم��ارك  �أحبط��ت        
م��ن  كيلوجرام��اً  و�س��تون  ت�س��عمائة   )960 و) �س��جائر  �صن��دوقَ  �آلاف  ت�س��عة 

الحمول��ة. و�س��ط  ح��كام  ب�إ ة  مخب���أ ،كان��ت  المدخ��ن  التب��غ 

م�ؤثرات عقلية 

م�شروبات كحولية

م�شتقات تبغ و�سجائر
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�إ�ضاءات قانونية
         تحدثنا في العدد ال�سابق عن قانون الجمارك الموحد من حيث بع�ض التعريفات 
الواردة به وفي هذا العدد نتحدث عن )الت�سوية ال�صلحية( التي تتم في جنحة التهريب 
الجمركي والتي تعُرف ب�أنها عقد اتفاقي بين المتهم بالجريمة الجمركية وبين الإدارة 
ي�ستعا�ض فيها بالعقوبات الجزائية الواردة في قانون الجمارك الموحد بغرامات مالية 
حددها الم�شرع بذات القانون ، كما �أنه تنازل الهيئة الإجتماعية عن حقها في الدعوى 
الجنائية مقابل الجعل الذي قام عليه ال�صلح  ، وقد عرف الم�شرع التهريب الجمركي 
�أو محاولة �إخراجها  �أو �إخراجها  �أو محاولة ادخال الب�ضائع �إلى البلاد  "�إدخال  ب�أنه 
�أو  كليا  ال�ضرائب الجمركية  �أداء  دون  بها  المعمول  للت�شريعات  ب�صورة مخالفة  منها 
والأنظمة  "القانون"  النظام  الواردة في هذا  التقييد  �أو  المنع  �أو خلافا لأحكام  جزئيا 
والقوانين الأخرى" وقد �أعطى الم�شرع الحق للمتهم تقديم طلب الت�سوية ال�صلحية 

مع الجمارك وفق الاتي:
- قبل رفع الدعوى �أو خلال النظر فيه وقبل �صدور الحكم الابتدائي.

- موافقة معالي الفريق المفت�ش العام لل�شرطة والجمارك على عقد الت�سوية.
- �أن يعقد ال�صلح وفق المقت�ضى القانوني الوارد في ن�ص المادة 152 من قانون الجمارك 

الموحد.
- يتقدم المتهم بطلب مكتوب للت�سوية ال�صلحية بحيث يوافق على الغرامات الواردة 

بالقانون ب��شأن الت�سوية.
- يودع المتهم �ضمانا ماليا بقيمة الغرامات الجمركية المترتبة. 

ن�ص الم�شرع على �أن ي�صدر دليل الت�سويات ال�صلحية بقرار من المفت�ش العام لل�شرطة 
والجمارك ، وهذه �صلاحية مقت�صرة للمفت�ش العام ولا يجوز التفوي�ض فيها  ، وقد 
ذكر الم�شرع القواعد الرئي�سة للتعامل مع طلب الت�سوية ال�صلحية من حيث تحديد 
الغرامات المالية التي تكون ا�ستعا�ضة عن العقوبات الواردة بالقانون في المادة 145 وهي 

محددة بح�سب نوع الب�ضائع المهربة .
وا�ستيفاء  الجمركية  الدعوى  ملف  ت�شكيل  من  الإنتهاء  يتم  �أن  فبعد  عمليا         
يتم  الت�سوية  على  الموافقة  حالة  في  الجمركي  التهريب  لجنحة  المقررة  ال�ضمانات 
المتهم بطلب  يتقدم  ، ثم  المالية  للغرامة  الأعلى  �إيداع قيمة الحد  المتهم  الطلب من 
خطي للت�سوية ال�صلحية وتقوم الإدارة بدرا�سة الطلب ثم تقوم ب�إحالته �إلى معالي 
الفريق  معالي  يقرر  ثم  بالر�أي،  م�شفوعا  والجمارك  لل�شرطة  العام  المفت�ش  الفريق 
، وفي حال اعتماد الموافقة يتم خ�صم قيمة الغرامة  �أو الرف�ض  الموافقة على الطلب 
المقررة من المبلغ المدفوع ك�ضمان ويرد الباقي ، �أما في حالة الرف�ض يتم �إحالة الملف 
ن�ص في حال  الم�شرع  ب�أن  بالذكر  القانوني، جدير  المقت�ضى  العام لاتخاذ  الإدعاء  �إلى 

الموافقة على عقد الت�سوية ال�صلحية  ب�سقوط الدعوى بعد انتهاء �إجراءاتها.

* دكتوراه في القانون

م�صطلحات جمركية

المنطقة الحرة :
تمار�س  الدولة  �أرا�ضي  من  جزء   
ال�صناعية  �أو  التجارية  الأعمال  فيه 
بموجب الأنظمة الخا�صة بها، وتعد 
�أي ب�ضاعة داخلة �إليها خارج المنطقة 
الجمركية. ولا تخ�ضع تلك الب�ضائع 

للإجراءات الجمركية المعتادة.

ال�سوق الحرة :
الذي  له  المرخ�ص  المكان  �أو  البناء 
معلق  و�ضع  في  الب�ضائع  فيه  تودع 
الجمركية   " ال�ضرائب   " للر�سوم 

لغايات العر�ض والبيع .

النقيـب / يحيــى بـن جمعــة الشريـــاني

رئيــــس قســـم الشـــــؤون القانونيــــة
 *



         يمث�ل الإتح�اد ال�دولي للنق�ل الربي ال�دولي )IRU( ال�ذي 
ت�أ�س��س ع�ام 1948 مُاّلك ال��شاحنات ويُعنى بنق�ل الب�ضائع براً وله 
دور في تي�سري التج�ارة ويه�دف الى �س�ن الت��شريعات الت�ي تحك�م 

النق�ل الربي الدولي.
)TIR( نظام النقل البري الدولي

          هو نظام دولي من�سق للرقابة الجمركية يهدف الى تي�سير 
بلدان  الإجراءات الجمركية في  تب�سيط  الدولي من خلال  العبور 

العبور من بلد الم�صدر الى بلد المق�صد النهائي للب�ضاعة.
)TIR(بطاقات النقل البري الدولي
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          هي �أ�سا�س النقل البري الدولي والدليل القاطع على وجود 
�ضمان دولي ل�صالح الب�ضائع المنقولة في �إطار هذا النظام.

الهدف من الاتفاقية
الاجراءات  وخا�صة  الجمركية  الإجراءات  وتوحيد  ت�سهيل   -

المتعلقة بنقل الب�ضائع. 
- �ضمان الأمن الجمركي وتحقيق ال�ضمانات ل�صالح بلدان العبور 

التي تعبر منها الب�ضائع.
ان�ضمام �سلطنة عمان للإتفاقية

)التير(  الدولي  البري  النقل  لاتفاقية  ال�سلطنة  ان�ضمت         
ال�سلطنة  وا�ستقبلت  رقم 2018/27،  ال�سلطاني  المر�سوم  بموجب 
المملكة  من  قادمة   2020/9/18 بتاريخ  التير  بنظام  �شحنة  �أول 

العربية ال�سعودية الى ال�سوق المحلي.
مزايا نظام التير

المزايا المتاحة للإدارات الجمركية:
- تقليل الا�شتراطات الجمركية لإجراءات المرور العابر.

- تقليل التفتي�ش الذي يزيد التكاليف على ال�سلطات الجمركية.
- يعتبر دفتر العبور عبارة عن �ضمان لل�ضريبة الجمركية.

- عملية العبور مغطاة بوثيقة مرور عابر واحدة فقط وهي بطاقة 
التير.

المزايا المتاحة للناقل:
- نقل ب�ضاعته ب�أقل قيود واجراءات عبر الحدود.

- ازدهار التجارة وتنميتها.
- تقليل الت�أخير على الحدود.

- تقليل تكاليف النقل.
- �أتاح تطبيق وا�سع للنقل بالحاويات

 المبادئ الأ�سا�سية التي يقوم عليها نظام التير:
- نقل الب�ضائع في ناقلات �أو حاويات �آمنة توفر للجمارك كل 

ال�ضمانات الأمنية، وي�ستثنى من ذلك الب�ضائع الثقيلة.
تنقل  والتي  للخطر  المعر�ضة  وال�ضرائب  الر�سوم  تغطية   -
النقل  دفتر  في  يتمثل  دولياً  به  معترف  ب�ضمان  التير  بنظام 

البري الدولي.
دولي  بري  نقل  بدفتر  م�صحوبة  الب�ضائع  تكون  �أن  �ضرورة   -

لتوثيق الب�ضائع فيه فهو يمثل الإقرار الجمركي المن�سق.
تدابير  المق�صد  وبلدان  العابر  المرور  بلدان  جميع  تقبل  �أن   -

المراقبة الجمركية المتخذة في بلد المغادرة.
�أمام  المتاحة  الدولي  البري  النقل  �إجراءات  �إلى  النفاذ   -
البري  النقل  بطاقات  �إ�صدار  �أجل  من  الوطنية  الجمعيات 
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النقيـب / حســـن بـن محمـــد البلوشــي 

رئيـس قسم التعاون الإقليمـي والــدولـــي

* ماجستير في القانون

 *

اتفاقية النقل البري الدولي 
 TIR
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�أجل  من  والإعتباريين  الطبيعيين  الأ�شخا�ص  �وأمام  الدولي، 
ا�ستخدام بطاقات النقل البري الدولي.

لجميع  الجزئي  �أو  الكلي  الإنهاء  ت�ؤكد  التي  المعلومات  ار�سال   -
عمليات النقل البري الدولي للإتحاد الدولي.

الجهة الوطنية ال�ضامنة
          لقد تم اختيار �شركة �سنيار لتكون الجهة الوطنية ال�ضامنة 
ب�إ�صدار  المعنية  الجهة  وهي  بال�سلطنة  التير  نظام  في  لل�ضرائب 
الناقلات  لمالكي  يمكن  خلالها  ومن  الدولي،  البري  النقل  دفاتر 
التقدم بطلب لقبولهم كم�شغلين معتمدين بنظام التير في ال�سلطنة 
واجتياز  الح�سنة  كال�سمعة  ال�شروط  لبع�ض  ا�ستيفاءهم  �شريطة 

ال�شاحنات الفح�ص الفني المقرر وفق ا�شتراطات الاتفاقية.

�أدوار وم�س�ؤوليات الأطراف المعنية الم�شتركة في نظام النقل 
البري الدولي

  م�س�ؤولية الحكومة:
- قبول اتفاقية النقل البري الدولي.

- ایداع �صك ان�ضمام لدى مكتب الأمم المتحدة. )وزارة الخارجية(

- تفوي�ض الجهة الوطنية ال�ضامنة. )الجمارك(
النقل  بنظام  للعمل  المعتمدة  الجمركية  بالمنافذ  قوائم  ن�شر   -
البري الدولي )TIR(، والمنافذ المعتمدة في ال�سلطنة هي )جمارك 
�صحار،  ميناء  جمارك  الدقم،  ميناء  جمارك  �صلالة،  ميناء 
منفذ  جمارك  حفيت،  منفذ  جمارك  الوجاجة،  منفذ  جمارك 

خطمة ملاحة(.
-  تدريب موظفي الجمارك على تنفيذ الإتفاقية.

- اعتماد جهة لإ�صدار �شهادات �صلاحية بالمركبات الم�ستخدمة في 
النقل الدولي. )�إدارة ال��شؤون الجمركية(

م�س�ؤولية الجهة الوطنية ال�ضامنة:
- توقيع اتفاق �ضمان لل�ضرائب مع الجمارك.

- ابرام اتفاق مع الإتحاد الدولي للنقل البري الدولي بخ�صو�ص 
طريقة عمل نظام ال�ضمان الدولي.

- الإلتزام ب�إ�صدار دفاتر التير وتوزيعها على حاملي التير.
للنقل  الدولي  ال�سلطات الجمركية والإتحاد  الوثيق مع  التعاون   -

البري ل�ضمان ا�ستخدام دفاتر التير بال�شكل ال�صحيح.

م�س�ؤولية الناقل:
معتم��دة  ال���شاحنة  تك��ون  �أن   •
للنق��ل الرب�ي �وأن يعر�ض�� الب�ضائ��ع 
على مكاتب الجمارك عند المغادرة 

�وأثن��اء رحلته��ا وعن��د و�صوله��ا.
• ���ضرورة تواف��ق �إق��رار الب�ضائ��ع 
الب�ضائ��ع  م��ع  التري�  بطاق��ة  في 
المنقول��ة فعلًا، وفي حالة الإختلاف 
مرتكب��اً  التري�  دفرت�  حام��ل  يع��د 
بدف��ع  ويلت��زم  جمركي��ة  لمخالف��ة 
الغرام��ة وال�ضرائب المفرو�ضة على 

الب�ضاع��ة.
عل��ى   )TIR( لوح��ة  تثبي��ت   •
النق��ل  عن��د  ال���شاحنة/الحاوية 

التري�. بنظ��ام 
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• معلومات �شخ�صية
الا�سم: عبدالرب بن محمد بن �سيف الزدجالي   

تاريخ الميلاد والوفاة: )1918 -2006 (
مكان الميلاد ون��شأته: ولد في م�سقط وتلقى العلم في المدر�سة ال�سعيدية، ون��شأ في بيئة تجارية  منذ نعومة �أظافره ،حيث 
عمل في تجارة الإ�ستيراد والت�صدير وكانت له علاقات تجارية بحكم مكانة عائلته التجارية، وما ات�سم به من ح�سن 

الخلق والتوا�ضع الجم.

عبدالرب الزدجالي..
 �شخ�صية جمركية خالدة في ذاكرة جوادر

 الوكيل / إسحاق بن إبراهيم البوسعيدي

 قســــــــم العلاقـــــــات العامــــــــة 

من  ذاكرة الجمارك

* الأمين العام للجمارك والمالية وخفر السواحل بجوادر
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المنا�صب والم�س�ؤوليات :
المنا�صب والم�س�ؤوليات التي تقلدها في عهد ال�سلطان  �سعيد بن تيمور :

1. م�س�ؤول عن جمارك ميناء مطرح  . 
2. مفت�ش عام لجمارك م�سقط وقريات وطيوي و�صور .

3. مفت�ش عام لجمارك الباطنة : الم�صنعة ، الخابورة ، �صحم ، �صحار ، �شنا�ص ، �أبو بقرة ، وخطمة الملاحة. 
4. �أمين عام ومفت�ش عام للجمارك في جوادر.

5. م�س�ؤول خفر �سواحل جوادر .
6. م�س�ؤول ال��شؤون المالية والإيرادات وتوزيع الرواتب لموظفي  حكومة �سلطنة عمان في جوادر. 

7. مهمة ت�سليم جوادر للحكومة الباك�ستانية .

م�سيرة العمل في جوادر :
          يُذكر �أنه �أثناء ت�أديته لمهامه ب�سنة 1948 م كمفت�ش عام للجمارك بمنطقة الباطنة وكان وقتها بمنطقة الم�صنعة تحديداً ، حيث تلقى عبد 

الرب �أمراً من  ال�سلطان �سعيد بن تيمور بوا�سطة وزير الداخلية �آنذاك  ال�سيد �أحمد بن �إبراهيم البو�سعيدي لت�سلم رئا�سة الجمارك وم�س�ؤول 
خفر ال�سواحل في جوادر عام ١٩٤٨م .
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من ذاكرة الجمارك

• كان يمتاز عبدالرب بن محمد بح�سن خلقه وتوا�ضعه مما �ساعده في تكوين علاقات جيدة مع �أهالي �وأعيان و�شيوخ جوادر وكان ي�شاركهم 
في المنا�سبات الإجتماعية وذلك بحكم اجادته للغة المحلية ومعرفته بعاداتهم وتقاليدهم .

• والجدير بالذكر �أن جوادر انتع�شت  اِقت�صادياً خلال فترة تواجده فيها حيث ا�ستخدم فكره التجاري لإدارة المنطقة وو�ضع ت�سهيلات للتجار 
�وأن��شأ ما ي�سمى ب ) العر�صة (  للعر�ض والبيع مقابل ع�شور ) ر�سوم جمركية ( فازّدهرت الأ�سواق، و �ساهم هذا الإنتعا�ش الإقت�صادي لميناء 

جوادر والغلة من الأرباح في زيادة الإيرادات الجمركية .
        كما كانت كل القرارات التي يتخذها بعد م�شاورة وموافقة من ال�سلطان  �سعيد بن تيمور عن طريق ال�سيد �أحمد بن �إبراهيم البو�سعيدي 

وزير الداخلية .
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ت�سليم جوادر :
         ت�س�لم عبدالرب برقية عاجلة من وزير الداخلية ال�س�يد �أحمد بن �إبراهيم البو�س�عيدي ب�ضرورة ح�ضوره �إلى م�س�قط ب�صفة عاجلة  و�س�افر 
�إلى م�س�قط واجتمع به في مجل�س�ه الخا�ص وطلب منه الح�ضور �إلى ديوان الوزارة �صباحاً لأن ال�س�لطان �س�عيد بن تيمور طلب محادثته ��شخ�صياً، 
وكان وقتها ال�سلطان موجوداً في ظفار �وأجريت المكالمة الهاتفية وتكلم ال�سلطان مع عبدالرب �وأمره �أن يقوم بت�سليم جوادر للحكومة الباك�ستانية 

في الثامن من �سبتمبر عام ١٩٥٨ م . 

. مصدر المعلومات والصور: عبدالرحمن بن عبدالرب الزدجالي )إبن الشخصية(
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           الحدي�ث ع�ن التط�وّر ال�ذي ت��شهده الإدارة العام�ة للجم�ارك، وم�ا ت��شهده م�ن تح�ولات وتق�دم في الخدم�ات المبذول�ة لمجتم�ع الأعم�ال في 
ال�س�لطنة؛ يف�وق م�ا يتخيّل�ه رج�ال الأعم�ال ذاته�م، ول�ن �أك�ون مبالغ�اً �إن قلت �أنّ م�ا ت�ضطلع ب�ه الإدارة العامة للجمارك من خدم�ات متطوّرة يكاد 
يتف�وّق عل�ى كثري م�ن الخدم�ات الت�ي تقدمه�ا جه�ات خ�ارج وداخ�ل ال�س�لطنة. لا�س�يما �أنّ ه�ذه الخدم�ات ‏تت�م م�ن خالل منظوم�ة عم�ل �إلكترونية 
متكاملة وت�سبح في ف�ضاءات العالم الإفترا�ضي لتخدم كل المتعاملين معها بدون كلل �أو ملل، �وأقرب مثال على ذلك �أنّ �أ�سرع  موافقة على ت�صريح 
ال�س�لع والب�ضائ�ع عرب نظ�ام "بي�ان" تم خالل 12 ث�وانٍ فق�ط، ومن قبل تّم الموافقة على �أ�س�رع عملية �إفراج ��شحنة بحري�ة في دقيقة و8 ثوانٍ فقط، 

وكذل�ك تم الموافق�ة عل�ى الإف�راج عن �أ�س�رع ��شحنة جوية في دقيق�ة واحدة و9 ثوانٍ.

          الأمر الذي يدعو للده�شة والغبطة معًا، ويجعلنا نوجه تحيّة تقدير لإدارة هذا التطوّر المت�سارع الذي ت�شهده هذه المنظومة الم�ؤمنة ب�أنّ خدمة 
الوطن تفر�ض عليها العمل ب�أ�سرع من ذلك، بجانب �إيمانها التام بالعقيدة الع�سكريّة التي تت�شرب منها حب الوطن وخدمته في كل المواقع حتى 
الإقت�صادية منها، في �سباق مع الزمن لمواكبة ركب الإقت�صاد العالمي من جهة والتطوّر التقني من جهة �أخرى بدون و�ضع �سقف �أو حد للتطور؛ فما 
فتئ رجال الجمارك ي�سخرون كل مهنيّتهم، وعلمهم، وتفانيهم، وتقنياتهم الرقمية؛ في �سبيل خدمة بلادهم واقت�صادها ومجتمعهم والمراجعين 

من �شتى الفئات وال�شرائح والجن�سيّات.

منظومة الجمارك المتطوّرةمنظومة الجمارك المتطوّرة
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        �إنّ التطورات التي �شهدتها منظومة الجمارك في ال�سلطنة لم 
المخت�صة  الدولية  والم�ؤ�س�سات  المنظمات  م�ؤ�شرات  عن  غائبة  تكن 
التجارة،  بت�سهيل  الخا�صة  الأعمال  بيئة  ت�شهده  الذي  النمو  بتقييم 
ومن بينها البنك الدولي الذي منح ال�سلطنة المركز الأول خليجيا في 
م�ؤ�شر التجارة عبر الحدود، وذلك لتميّز الأعمال الجمركيّة في عمان 
بال�سرعة والمرونة والت�سهيلات والإن�سيابية في مرور ال�سلع والب�ضائع 
بالفخر  ت�شعرنا  التي  الأخرى  الدولية  الت�صنيفات  من  وغيرها 
والإعتزاز بما تقوم به هذه المنظومة من �أعمال ‏ت�سهم في تدفق ال�سلع 
والخدمات من �وإلى ال�سلطنة ب�سلا�سة لا متناهية في العمل من نُخبة 

العاملين في الإدارة العامة في الجمارك.
�أحد  يكون  )التير(  الطرقي  البري  النقل  نظام  تفعيل  ولعلّ        
الت�سهيلات التي بد�أت الإدارة العامة للجمارك بتطبيقها، ويُعدّ بمثابة 
المنافذ  في  لل�شاحنات  ا�صطفاف  بدون  العابرة  للب�ضائع  مرور  جواز 

البريّة والبحريّة.
ت�سهيل  الد�ؤوب في  العامة للجمارك بعملها  الإدارة          ولم تكتفِ 
ي�شهدها  التي  الظروف  �أ�سو�أ  ففي  عليها؛  المرونة  �وإ�ضفاء  التجارة 
للجمارك  العامة  الإدراة  نجد  "كورونا"،  جائحة  جراء  الآن  العالم 
�سواء  متميز؛  وبم�ستوى  النظير،  منقطعة  بكفاءة  تعمل  بال�سلطنة 
الم�ستوردة في حال  الب�ضائع  �أو قبول تخلي�ص  الب�ضائع  بالإف�ساح عن 
للوثائق  اللازمة  الت�صديقات  على  الح�صول  من  التاجر  تمكّن  عدم 
الأ�صلية والإكتفاء ب�إرفاق الوثائق �إلكترونياً عبر نظام "بيان" وتد�شين 
بولي�صة ال�شحن الجوي الإلكترونية، وربط المنافذ البحرية والجوية 
و‏غيرها بالتقنيات الحديثة التي طبقتها، والتي جعلت العمل الجمركي 
ين�ساب بم�ستويات عالية و�سرعات فائقة تتمثل في تقديم 183 خدمة 
�إلكترونية دون الحاجة �إلى مراجعة الإدارة العامة للجمارك �أو المنافذ 
الجمركيّة، وي�شمل ذلك كل ما يتعلّق بالإ�ستيراد والت�صدير؛ فنظام 
�إطار هذه  تعمل في  ال�سلطنة  يرتبط مع 52 جهة حكومية في  "بيان" 
المنظومة الإلكترونية التي نالت جائزة �أف�ضل م�شروع متكامل �ضمن 
جائزة ال�سلطان قابو�س للإجادة في الخدمات الحكوميّة الإلكترونيّة 

في عام 2018م.

في ‏خدمة  للجمارك  العامة  الإدارة  به  ت�ضطلع  الذي  الدور  �إنّ          
مجتمع الأعمال والقطاع اللوجي�ستي لا يمكن اختزاله في هذه العجالة 
فقط، لاو يمكن �إيفا�ؤه حقه مهما كتبنا في �إ�سدائه للخدمات وانعكا�س 
المزايا  ب�أنّ هذه  للقول  والعباد؛ وهذا ما يدفعنا  البلاد  �إيجابياته على 
وتلك الت�سهيلات تحتاج �إلى الإ�ستفادة منها في تعزيز وتعظيم القيمة 
عبر  البحرية  المنافذ  من  المبا�شر  والت�صدير  للإ�ستيراد  الم�ضافة 
بالأن�شطة  المعنيين  المتميّزة من كل  المتكاملة والخدمات  المرافق  �إن�شاء 
والخدمات  المتميّز  الجغرافي  فالموقع  اختلافها،  على  الإقت�صادية 
الأكبر، وتعظيم  التنمية  مُ�سخّرة لخدمة هدف  واللوج�ستية  الجمركية 

العوائد الإقت�صادية للإ�ستيراد والت�صدير من �وإلى دول المن��شأ.
          بالطبع مواكبة التطورات المت�سارعة في العمل الجمركي، �وإ�ضفاء 
والبرية؛  والجوية  البحرية  المنافذ  لإ�ستخدام  والمحفزات  الت�سهيلات 
العامة للجمارك ن�صب عينيها با�ستمرار؛  �ستظلّ هدفا ت�ضعه الإدارة 
�إيمانًا منها ب�أنّ التطور لا يتوقف عند م�ستوى معين، �وإدراكا منها ب�أنّها 
جزء لا يتجز�أ من العالم، وتتواكب مع ما �أفرزته التكنولوجيا با�ستمرار، 
بعقل مفتوح �وآفاق �أو�سع. وت�سعى نحو التحديث الم�ستمر بالإ�ستفادة من 

كل التقنيات في مجالات العمل الجمركي.
�وأن ي�ستفيد مجتمع  تُكلّل كل هذه الجهود بالنجاح والتوفيق،  �أن  ن�أمل 
الأعمال من كل هذه المرافق والت�سهيلات الجمركية بما يعزز من القيمة 

الم�ضافة لمرافقنا وموقعنا الإ�ستراتيجي.

على بن را�شد المطاعني
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الم�شوار ال�شخ�صي والمهني
        يمكن القول �إن معالم �أحلامي كانت قد بد�أت تتبلور 
في المرحلة الثانوية في طموح �أن �ألتحق بجهاز ال�شرطة  ومع 
�أن  المقادير  لي  الله  قي�ض  العامة  الثانوية  المرحلة  �إنتهاء 
مدني  كموظف  فيه  بالعمل  مبا�شرة  الجهاز  بهذا  التحقت 
بالإدارة العامة للموارد الب�شرية بتاريخ 1 نوفمبر من عام  
وكانت   القانونية  ال��شؤون  �إدارة  �إلى  انتقلت  بعدها  1986م 
العمل  وا�ستمر  1987م،  عام  �أواخر  في  ت�أ�سي�سها  بداية  في 
للإنتقال  المنتظر  التحول  كان  حيث  1990م  عام  �إلى  بها 
�إلى ال�سلك الع�سكري ب�أكاديمية ال�شرطة ثم عدت �إلى مقر 

عملي ال�سابق . 
        في عام 1991م التحقت ب�أكاديمية ال�سلطان قابو�س 
لعلوم ال�شرطة بدورة طلبة الكلية ال�سابعة وبد�أتُ �أبذل كل 
جهدٍ ممكن من �أجل �أن ت�صبح ر�ؤيا �أحلامي حقيقية وفعلا 
كانت من �أجمل الفترات مع الزملاء وتخرجت في 5 يناير 
و�سهر  والإن�ضباط  الجهود  �وأثمرت  ملازم  برتبة  م   1994
الدورة  الأول في  المركز  الليالي ولله الحمد بح�صولي على 

وتقلدت �سيف ال�شرف لهذه الدفعة .
المفت�ش  الفريق  بالعمل بمكتب معالي  التحقت  التخرج  بعد 
اكت�ساب  بدايات  كانت  حيث  والجمارك  لل�شرطة  العام 
بداية عام  والمعارف من منابعها حتى  المهارات والخبرات 

حاوره: الملازم �أول / مبارك الجابري

< الجولات الميدانيــــة.. كانــــت الإنطلاقــة نحـــو العمـــــــل الجمركـــــي  
< حوكمة العمل الجمركي كان الهدف الأ�سمى للإدارة العامة للجمارك

< الطمـوح نحـو تطويـر )بيـان( لا يتوقـف في �ضـوء ر�ؤيـة عمــان 2040

< المقدم / من�صور بن نا�صر الرحبي  ــ  مدير م�شروع بيان

لـقـــــاء   مع المقدم منصور بن ناصر الرحبي      
                                          مديــــر مشــــروع بيــــان 
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< مدير م�شروع بيان
لدول  التعاون   مجل�س  بدول  الجمركية  المنافذ  لتقييم  الخليجي  الفريق  ع�ضو   >

الخليج العربي.
< ع�ضو لجنة الإح�صاء بالإتحاد الجمركي الخليجي.

< ع�ضو الفريق الخليجي المكلف بدرا�سة تح�سين و�ضع المنافذ الجمركية.
< ع�ضو لجنة النقل والقطاع اللوج�ستي بغرفة تجارة و�صناعة عمان.

< ع�ضو في اتفاقية التجارة الحرة بين دول المجل�س وال�صين
< ع�ضو فريق عمل النظام ال�ضريبي الموحد لدول المجل�س.

< ع�ضو الفريق التفاو�ضي لدول مجل�س التعاون في اتفاقية التجارة الحرة بين دول 
المجل�س ونيوزيلاندا وا�ستراليا.

< رئي�س فريق النافذة الإلكترونية الموحدة بين الجمارك والجهات الحكومية.

الم��سؤوليات والمهام :
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وكما  للجمارك  العامة  الإدارة  في  للعمل  نقلي  تم  حيث  م   2001
المعارف،  من  جديدة  محطة  يعد  المجال  هذا  �أن  الجميع  يعلم 
�وآليات العمل الجديدة كان لا بد من جولات  ولخ�صو�صية ونوعية 
العمل  �آليات  على  للتعرف  الجمركية  والمنافذ  للإدارات  ميدانية 
والإجراءات المتعلقة بالتبادل التجاري �وآليات �ضبط الحدود �سواءً 
الجمركية  والر�سوم  ال�ضرائب  تح�صيل  بحكم  المالية  �أو  الأمنية 
الإ�ستيراد  في  معنا  الم�شتركة  الحكومية  الجهات  مع  والإرتباط 
والت�صدير بالإ�ضافة الى تطبيقات الح�س الأمني  ، وبعد اكت�ساب 
والإح�صاء  التعرفة  مدير  م�ساعد  تعييني  تم  الجمركية  المهارات 
ثم  ال��شؤون الجمركية  مدير  م�ساعد  ثم  للجمارك  العامة  بالإدارة 
بيان ) م�شروع  التعرفة والاح�صاء ثم مدير م�شروع  مديراً لإدارة 

حو�سبة الإجراءات والعمليات الجمركية( في عام 2017م .
        وهنا �أود �أن �أ�شُير �إلى جانب عملي في تلك الوظائف عملت مع 
الفريق الت�أ�سي�سي لم�شروع نظام بيان �سواء مع ال�شركات الإ�ست�شارية 
العامة للجمارك  المكلفة بدرا�سة تطوير منظومة العمل في الإدارة 
المنفذة  ال�شركة  �وإختيار  المقدمة  العرو�ض  درا�سة  خلال  من  �أو 
التنفيذ،  عقد  �صياغة  ثم  بيان  نظام  لم�شروع  الفنية  بالموا�صفات 
رئي�ساً  ثم  عملي  بداية  منذ  بالفريق  �أ�سا�سي  كع�ضوٍ  م�شاركتي  ثم 
لفرق المتابعة والتنفيذ للم�شروع ورئي�ساً لفريق النافذة الإلكترونية 

الواحدة مع الجهات الحكومية ثم مديراً للم�شروع.
وبحكم طبيعة  للجمارك  العامة  بالإدارة          خلال فترة عملي 
العمل زرت عدداً من الإدارات والمرافق الجمركية في مختلف الدول 
من �أجل الإطلاع على تجارب الدول لإكت�ساب الخبرات والإ�ستفادة 
الامريكية  المتحدة  كالولايات  العالمية  الممار�سات  �أف�ضل  تطبيق  في 
والفلبين  وال�صين  وبلجيكا  وهولندا  �وإيرلندا  و�سنغافورة  وكوريا 
دول  منافذ  من  العديد  �إلى  بالإ�ضافة   ، ولبنان  وم�صر  والأردن 

مجل�س التعاون الخليجي.
    خلال م�سيرتي المهنية �شاركت في العديد من اللجان الجمركية 
على  �وأي�ضاً  الخليجي  التعاون  مجل�س  دول  م�ستوى  على  الإقليمية 
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الجمركية  الق�ضايا  وتبادل  مناق�شة  �أجل  من  العربي  الم�ستوى 
فرق  من  العديد  ع�ضوية  في  الإ�شتراك  �إلى  بالإ�ضافة   , الم�شتركة 
مفاو�ضات التجارة الحرة لغايات اتفاقيات التبادل التجاري الحر 
مع ال�صين وا�ستراليا ونيوزلندا، علاوة على ع�ضويتي في مجموعات 
والدوائر  الوزارات  مع  والخارجية  الداخلية  المحلية  اللجان  من 

الحكومية الأخرى بال�سلطنة .
        �أما على م�ستوى الدورات فقد تم تر�شيحي للعديد من الدورات 
والقيادية  الاقت�صادية  والدورات  والور�ش  المتخ�ص�صة  الجمركية 
زالت  وما  كانت لي  كما   ، والدولي  والإقليمي  المحلي  الم�ستوى  على 
كمدرب  التدريبية  والدورات  الم�ؤتمرات  في  الم�شاركات  من  العديد 
وفد  ع�ضوية  �أو  ورئا�سة  العمل،  ور�ش  من  العديد  في  ومحا�ضر 

ال�سلطنة في الم�ؤتمرات المحلية والإقليمية .
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تحديات م�شروع بيان:
      بالطبع كانت تحديات كبيرة  خا�صة �وأن نظام بيان و�ضعت له متطلبات ليكون �أهم الأنظمة الوطنية بال�سلطنة �وأكثرها تطوراً، وو�ضع 
�آنذاك مخططٌ ليكون حكومة �إلكترونية م�صغرة تقنياً من خلال الأنظمة التي تهدف �إلى تبادل المعلومات �إلكترونياً والإ�ستغناء عن الوثائق 
والم�ستندات الورقية المتداولة بهدف تقليل الوقت والكلفة لإنجاز المعاملات ،الأمر الذي كان له الأثر الكبير في ح�سا�سية وموا�صفات الفريق 
الفني للم�شروع متمثلة في �إختيار العنا�صر المنا�سبة  والكفاءات لإدارة هذا الم�شروع ال�ضخم خا�صة في ظل عدم وجود تجارب �سابقة وتو�سع 
نطاق العمل وارتباطه مع الجهات الحكومية المدنية والع�سكرية . حقيقة المهمة لم تكن المهمة �سهلة فقط بالتحول من البيئة الورقية �إلى العمل 
الإلكتروني فح�سب ، لكن �ضرورة �إعادة هند�سة الإجراءات القائمة بما يتنا�سب والتطلعات والآمال المتوقعة من الم�شروع في الإطار القانوني 
المفرو�ض �وإعادة �صياغة بع�ض الت�شريعات �وآليات العمل وتجاوز البيروقراطية ال�سائدة في العديد من الجوانب و معار�ضة التحول الإلكتروني  
الجديد، �إلا �أنه ولله الحمد كانت الإرادة ال�سيا�سية من مولانا �صاحب الجلالة وتوجيهات معالي المفت�ش العام لل�شرطة والجمارك في �ضرورة 
التجديد ومواكبة متطلبات الع�صر بالإ�ضافة �إلى عنا�صر فريق الم�شروع المتمثلة في الكوادر الوطنية الذين �أثبتوا تميزهم بالتغيير مدعومة 
ببع�ض الخبرات الخارجية من مختلف البيئات العالمية كان لها الأثر الكبير في تخطي تلك ال�صعوبات بل وظهور عنا�صر الإبداع الذي فاق 

وناف�س �أنظمة العديد من الدول المتقدمة على ال�ساحة الجمركية العالمية ، 
�أما التحديات الأخرى المتمثلة بمقاومة التغيير والتم�سك بالإجراءات القديمة من خلال الوثائق الورقية التي اعتادوا عليها والثقة بها      
�سواءً على الم�ستوى الداخلي لمرافق الجمارك �أو ال�شركاء الآخرين ممثلة بالجهات الحكومية المعنية ب�إ�صدار الت�صاريح والف�سح عن الب�ضائع 
و�شركات ال�شحن والتخلي�ص كانت كبيرة واحتاجت لمجهودات م�ضاعفة من �أجل تغيير قواعد الثقافة لدى هذه الجهات  ، وبف�ضل الله والإرادة 
جميع  �ضم  في  نجحنا  الجهود  لتلك  العامة  القيادة  ودعم  الوطنية  الأهداف  وتوحيد  الحوار  �سيا�سة  وبف�ضل  الأف�ضل  نحو  بالتغيير  الم�ؤمنة 

ال�شركاء في نافذة �إلكترونية واحدة عجزت عن تحقيقه الكثير من دول العالم .
�إنجازات بيان:

الأنظمة  �أ�صبح نظام بيان في �صدارة  العالمية بل  المعايير  التوقعات المحلية وفق  اليوم فاق  بيان  �أن ما حققه نظام  القول  �أ�ستطيع             
العالمية التي تفر�ض الرقابة وتب�سط الإجراءات وتدعم الت�سهيلات في نف�س الوقت وفقاً لمبادئ منظمة الجمارك العالمية والإتفاقيات الدولية 
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وت�سهيل  بتب�سيط  المتعلقة  بالي  حزمة  �وإتفاقية  كيوتو  �إتفاقية  مثل 
الإجراءات الجمركية بموثوقية و�شفافية .

           والجدي�ر بالذك�ر �أن نظ�ام بي�ان �أ�س�هم ب��شكل كبري في رف�ع 
مكان�ة ال�س�لطنة في المحاف�ل الدولي�ة م�ن خالل الم�ؤ��شرات الدولي�ة 
المعتم�دة والقف�ز به�ا �إلى مرات�ب متقدم�ة بالتقاري�ر الدولي�ة خا��صة 
م�ؤ��شر التج�ارة عرب الح�دود فق�د �أح�رزت ال�س�لطنة المرتب�ة الأولى 
خليجي�اً في م�ؤ��شر التج�ارة عرب الح�دود ، للعامني 2019 و 2020 
عل�ى الت�والي  ح�س�ب تقري�ر ممار�س�ة الأعم�ال ال��صادر ع�ن البن�ك 
الدولي في جنيف في �أكتوبر من كل عام ، وهذا التقرير يقي��س تقدم 
وتتطور المعايير التناف�سية الإقت�صادية في 190 دولة عالميا الذي �أكد 
على تقدم ال�س�لطنة في الم�ؤ��شرات الرئي�س�ية وخا�صة في التجارة عبر 
الح�دود م�ن خالل انخفا�ض� التكلف�ة والوق�ت الم�س�تغرق في عملي�ات 

الإ�س�تيراد والت�صدي�ر.
مبادرات كوفيد19

في  عديدة  مبادرات  تقديم  في  كبير  دور  بيان  لنظام  كان           
الظروف الإ�ستثنائية لجائحة كورونا )كوفيد 19( نظراً لأن النظام 
ت�أ�س�س على التكامل والربط بين الأنظمة المختلفة وتقديم خدماته 
للجمارك  العامة  الإدارة  ف�أطلقت   ، الإلكتروني  موقعه  خلال   من 
عن  التخلي�ص  مبادرة  في  متمثلة  ال��شأن  هذا  في  مبادرات  عدة 
الب�ضائع  مالكي  لح�ضور  الحاجة  دون  بيان  نظام  خلال  من  بعد 
عن  الإ�ستغناء  ومبادرة  الجمركيين  المخل�صين  من  ممثليهم  �أو 
المرفقة في  بالوثائق  والإكتفاء  الوثائق  على  الخارجية  الت�صديقات 
الإ�ستف�سار  .وخدمات  منها  ن�سخ  �أو  �أ�صلية  كانت  �سواء  بيان  نظام 
العام  للقطاعين  الإ�ستيراد  قبل  وال�ضرائب  المتطلبات  عن  الم�سبق 
والخا�ص بالإ�ضافة �إلى التفتي�ش الموحد من خلال المحطة الواحدة 

وتقليل زمن الإفراج عن البيانات الجمركية .
ر�ضا المجتمع التجاري بالت�سهيلات الجمركية

التجاري  المجتمع  من  عالية  وا�شادة  كبير  ر�ضا  هناك  بالت�أكيد 
نظام  قدمها  التي  والمبادرات  والت�سهيلات  الالكترونية  للخدمات 
تقليل  وبالتالي  البيانات  عن  الافراج  زمن  تقليل  في  المتمثلة  بيان 
تقديم  عن  الا�ستغناء  خلال  من  والم�صدر  الم�ستورد  على  التكاليف 

الازدواجية  �وإلغاء  الإجراءات  هند�سة  �وإعادة  الورقية   الم�ستندات 
المعنية  الحكومية  الجهات  مراجعة  �إلى  الحاجة  وعدم  بالمتطلبات 
في  عليها  والح�صول  الت�صاريح  �وإ�صدار  لتقديم  �شخ�صي  ب�شكل 
المبا�شر  الآلي  الدفع  �إلى عملية  بالإ�ضافة   ، �آلي  ب�شكل  زمن قيا�سي 
لكافة ال�ضرائب والر�سوم  الجمركية ور�سوم الجهات المرتبطة بها ، 
والتعامل الإلكتروني مع �شركات ال�شحن والتخلي�ص ، ف�أ�صبح �إنجاز 
جميع تلك الخدمات من خلال زيارة الموقع الإلكتروني لنظام بيان 
في �أي زمان ومن �أي مكان . وهناك العديد من التقارير والم�سوحات 
الخدمات  عن  التجاري  المجتمع  من  الر�ضا  مقدار  بينت  التي 

والت�سهيلات الجمركية .
الت�أهيل والتدريب 

         بالت�أكيد �أن نظاما بهذا الحجم والأداء يتطلب ب�شكل موازي 
المعارف  كافة  على  الكوادر  وتدريب  لت�أهيل  عمل  خطط  �إدارة 
 ، �إخت�صا�صه  مجال  في  كلّ  النظام  �إ�ستخدام  وفنيات  والمهارات 
والعمل على بناء القدرات والكفاءات الوطنية من خلال نقل المعرفة 
�سواء الإجرائية �أو الفنية  للكوادر ال�شابة وت�سليحهم بالعلم والمعرفة 
و�صقل مهاراتهم �وإعدادهم الإعداد الجيد والممنهج ليكونوا ال�سواعد 
الم�ستقبلية الفتية القادرة على موا�صلة العمل ومواكبة التطور العالمي 

نحو �أف�ضل الممار�سات العالمية .
بيان م�ستقبلًا

�أف��ضل الأنظم�ة  �أح�د  �أن يك�ون          ر�ؤي�ة الجم�ارك لنظ�ام بي�ان 
الجمركي�ة عل�ى الم�س�توى الإقليم�ي والعالم�ي  ق�د تحقق�ت ، م�ع �إيماننا 
�أن المهم لي��س بلوغ القمة بل الأهم المحافظة على هذا الم�س�توى ،هذا 
م�ن جان�ب وم�ن جان�ب �آخ�ر ف��إن الفك�ر الح�الي بع�د اكتم�ال الرب�ط 
والتكامل محلياً لخدمة العمل الجمركي لا يمنع من التفكير جديا في 
التكامل والربط على الم�ستوى الدولي وتبادل المعلومات �إلكترونياً من 

بل�د الإنت�اج �إلى بلد الإ�س�تهلاك. 
           �إن طموحنا بالتح�سينات على النظام لا يتوقف خا�صة في �ضوء 
ر�ؤيا عمان 2040 في �أن نكون ال�سباقين على كافة الم�ستويات المحلية 

والدولية .
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             �إذا ما تتبعنا تطور الأداء الجمركي عبر الزمان ، نجد �أن الجمارك منذ القدم،  ت�ؤدي دائماً دوراً اقت�صادياً مهماً في تح�صيل ال�ضرائب والر�سوم 
الجمركية من �أجل رفد الميزانية العامة  للدولة بهذه الإيرادات التي تعتبر مورداً هاماً لتنفيذ خطط التنمية، وهذا الدور يوازيه دورً قد يكون �أكثر �أهمية، 

يتمثل في الدور الأمني الذي يعزز منظومة الأمن وحماية الحدود ووقاية المجتمع من الممار�سات التجارية ال�ضارة ، ومنع دخول المواد المقيدة والممنوعة.

          وقد تطور الأداء الجمركي في الطريقة والأ�سلوب والو�سائل التي ت�ستخدمها الإدارة العامة للجمارك للقيام بهذا العمل، فبعد �أن كان العمل كله 
يتم وبن�سبة  100% ب�أ�سلوب يدوي ، تطور الأمر مع معرفة الحو�سبة �إلى ا�ستخدام التقنية الحديثة في الكثير من الوظائف، ومن ثم ظهرت �إدارة المخاطر 
الجمركية ، كما عرفت الجمارك ا�ستخدام قواعد البيانات، وظهرت �أجهزة التفتي�ش الآلي التي تعمل بالأ�شعة ال�سينية ، فبد�أت الإدارات الجمركية على 

م�ستوى العالم  في ا�ستخدامها كو�سيلة هامة لمكافحة التهريب بكافة �أنواعه.

           ولم تكن الإدارة العامة للجمارك بعيدة عن هذا التطور ، فالجمارك العمانية لها جذور تمتد عبر التاريخ �إلى �آلاف ال�سنين، وتطورت مع الزمن، 
حتى بلغت �أوجها في ال�سنوات الأخيرة حيث بد�أت في ا�ستخدام �أجهزة التفتي�ش الآلي على نطاق محدود قبل �سنوات قليلة ، ثم قامت بالتعاقد على توريد 
عدد �آخر من هذه الأجهزة المتطورة والتي تم توزيعها في المنافذ الجمركية  لكي تقوم بدورها الفعال في مكافحة تهريب الب�ضائع الممنوعة والمقيدة ، وهذا 
يتم في �إطار تنفيذ الإدارة العامة للجمارك ل�سيا�ستها التي تهدف �إلى تطوير �آلياتها في مكافحة التهريب والأخذ ب�أحدث الو�سائل والطرق التي ت�ستطيع 
من خلالها مواجهة تلك العمليات غير الم�شروعة، وت�أتي �أجهزة الك�شف والتفتي�ش الآلي كواحدة من �أهم تلك الو�سائل الحديثة التي ت�أخذ بها الجمارك 

وت�ستخدمها لرفع كفاءة وقدرات منت�سبيها.
           ومن المعروف �أن �أجهزة الك�شف والتفتي�ش الآلي �سريعة التطور، ومتجددة ب�سرعة كبيرة، ومن ثم، ف�إن قرار اقتنائها يجب �أن يكون م�ستنداً �إلى 
مبررات قوية و�صحيحة لكي ي�سفر ا�ستخدامها عن نتائج �إيجابية وت�سهم بالفعل في تنفيذ الدور الأمني بكل كفاءة وفعالية، والنجاح في الت�صدي لكافة 

محالاوت التهريب للمواد والب�ضائع المقيدة والممنوعة. 
               �إن القيادة الموقرة ل�شرطة عمان ال�سلطانية، قد وافقت م�شكورة على خطة الإدارة العامة للجمارك ال�شاملة لتحقيق الإ�ستفادة الق�صوى من �أجهزة 
التفتي�ش الآلي، حيث تعتمد من ناحية، على توفير هذه الأجهزة في جميع المنافذ الجمركية، ومن الناحية الأخرى رفع قدرات الم�شغلين لهذه الأجهزة �إلى 

�أعلى م�ستوى.

دور �أجهزة التفتي�ش فــــــــــــــــــــــــي كفاءة الأداء الجمركي

د.م 5 / عامـر بــن سليمـان المسكـري

مساعد مدير الشؤون الإدارية والمالية
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 " safe" وتجدر الإ�شارة �إلى �أن ا�ستخدام �أجهزة التفتي�ش هو مطلب دولي في العمل الجمركي، فقد قامت منظمة الجمارك العالمية بتبني مبادرة               
التي تحث كل الإدارات الجمركية على ا�ستخدام �أجهزة الك�شف والتفتي�ش، حيث جاء المحور الثالث من هذه المبادرة لين�ص على: "ا�ستخدام �أجهزة الك�شف 
بالأ�شعة لفح�ص الحاويات التي تمثل خطر ما". وعليه فقد كانت الإدارة العامة للجمارك بال�سلطنة من الدول التي بادرت بالتجاوب مع هذه المبادرة، ولمبد�أ 

ا�ستخدام �أجهزة الك�شف والتفتي�ش في العمل الجمركي.

                �إن دور هذه الأجهزة يتمثل في قدرة رجال الجمارك عن طريقها الك�شف عن الأماكن الخفية التي يقوم المهربون بتطويرها �ألًاو ب�أول لإخفاء المواد 
الممنوعة والمقيدة ، حيث تقوم هذه الأجهزة من خلال فاعلية �أ�شعتها من قوة اختراق ونفاذ ، بالتغلغل في الجدران الحديدية وك�شف ما وراءها، دون �أن 

تترك �أي فر�ص للمهربين. 
              ويعتبر ا�ستخدام �أجهزة الك�شف بالأ�شعة هو �أحد الو�سائل الحديثة التي تقف ك�سد منيع �أمام عمليات التهريب هذه ، وت�ستطيع �أن تكت�شف المواد 
المهربة مهما كان نوع التغليف �أو التمويه الم�ستخدم ، فالأ�شعة تنفذ �إلى �أماكن لا يمكن للطرق اليدوية بلوغها في الأحوال العادية ، لاو حتى عند التوقف 
لإجراء عمليات تفتي�ش دقيقة. لاو يقت�صر الأمر على مقاومة التهريب فقط ، بل هو في الأ�سا�س �إجراء �ضروري لتقلي�ص زمن التخلي�ص الجمركي والإفراج 
�إلى خف�ض حزمة  �أهم معايير قيا�س الأداء الجمركي، ومن ثم ت�سعى كافة الإدارات الجمركية  الب�ضائع عبر الحدود في زمن قيا�سي، والذي يعتبر  عن 
�إجراءاتها من �أجل تقليل الزمن اللازم لا�ستيفاء الإجراءات والعمليات الجمركية ، وتعتبر �أجهزة الك�شف والتفتي�ش �أحد الو�سائل المنا�سبة  لتحقيق ذلك، 

حيث �أن عملية الم�سح ت�ستغرق ب�ضع دقائق في حين �أن الك�شف اليدوي ي�ستغرق الكثير من الوقت والجهد والمال. 
ويمكن القول بب�ساطة �أن الإدارة العامة للجمارك تهدف من ا�ستخدام �أجهزة الك�شف والتفتي�ش �إلى حفظ �أمن الوطن من مخاطر كافة عمليات التهريب، 
وتطبيق الحو�سبة الكاملة في العمل الجمركي من خلال �إحلال عملية الك�شف بالأ�شعة محل الك�شف والفح�ص اليدوي، �وإلى تطوير الأداء الجمركي وتقليل 
التدخل الب�شري في التعامل مع الب�ضائع عن طريق الإ�ستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة في كافة المجالات، حيث ت�ساعد �أجهزة الك�شف والتفتي�ش من 

خلال التطبيق الكامل وال�صحيح لنظام �إدارة المخاطر في الإ�ستغناء عن العمل التقليدي في الك�شف على الب�ضائع.

دور �أجهزة التفتي�ش فــــــــــــــــــــــــي كفاءة الأداء الجمركي
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الملازم أول مهندس / حاتم بن محمد البريكي

إدارة الشــــــــــؤون الجمركيـــــــــــة 

             تعد الم�ستودعات الجمركية معلقة ال�ضريبة، من �أهم المبادرات الجمركية التي �أطلقتها الإدارة العامة للجمارك والمنبثقة من اتفاقية ت�سهيل 
التجارة، الرامية �إلى ت�أمين �سلا�سل  �إدارة المخزون و التوريد حول العالم، كذلك �أوْلى قانون الجمارك الموحد لدول مجل�س التعاون لدول الخليج 
العربية �أهمية بالغة للم�ستودعات تمثله في تخ�صي�ص  المواد   76،75،74  منه للت�أكيد على �أهميتها ودورها في زيادة تدفق الب�ضائع من �وإلى دول 

مجل�س التعاون .. فما هو الم�ستودع الجمركي ؟

الم�ستودع الجمركي
               يع�رف الم�س�تودع الجمرك�ي ب�أن�ه الم�كان �أو البن�اء المرخ�ص� م�ن قب�ل الجم�ارك لو��ضع الب�ضائ�ع ب�ه دون ت�أدي�ة ال�ضريب�ة الجمركي�ة، �وإنم�ا تعل�ق 

ب�ضم�ان جمرك�ي لحني �إعادة ت�صديرها �أو �س�حبها لل�س�وق المحلي.

الم�ستودعات الجمركيــــــــــــــــــــة معلقة ال�ضريبة
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�أنواع الم�ستودعات 
           تنق�سم الم�ستودعات الجمركية بح�سب طبيعة الب�ضائع ومالكها 

وعلاقته بم�شغل الم�ستودع فتجد �أن هناك: 

< م�ستودع عام:  يعرف ب�أنه الذي يقوم م�شغل الم�ستودع فيه ب�إيداع 
ب�ضائع لتجار �آخرين.

< الم�ستودع الخا�ص: فهو الذي يكون فيه مودع الب�ضاعة هو م�شغل 
الم�ستودع ومالك الب�ضاعة في �آن واحد. 

< الم�ستودع الإ�ستثماري:  هو مزيج من الم�ستودع العام والخا�ص 
�إمكانية م�شغل  به هو  الت�سهيلات ويق�صد  �آنٍ واحد مع حزمة من  في 

الم�ستودع �إيداع ب�ضائعه �أو ب�ضائع الآخرين في الم�ستودع.

�أهمية الم�ستودعات الإ�ستثمارية 
�أركان  �أهم  �إحدى  كونها  الجمركية  الم�ستودعات  �أهمية  تكمن         
اقت�صادياً  ال�سلطنة  عليه  تعول  والذي  اللوج�ستي  القطاع  عمليات 
ويدعم توجهها نحو تنويع م�صادر الدخل الوطني ، كذلك ي�سهم وجود 
عمل  وبيئة  مناخ  خلق  في  لوج�ستية  كخيارات  الجمركية  الم�ستودعات 
جاذبة تعزز تناف�سية  الأداء اللوج�ستي لل�سلطنة على لوائح الت�صنيف 
القطاع  للم�ستثمرين في  قبلة  ال�سلطنة  من  يجعل  الذي  الأمر  العالمية 
اللوج�ستي، �وأي�ضا ت�سهم الم�ستودعات في تن�شيط ودفع القطاع الخا�ص 
للإ�ستثمار في ن�شاط �إعادة الت�صدير الذي �سيحول ال�سلطنة �إلى مركز 
�وإلى  من  الب�ضائع  مختلف  ت�صدير  �وإعادة  لإ�ستقبال  عالمي  لوج�ستي 

جميع �أنحاء العالم.

مميزات الم�ستودعات الجمركية
               في ظل الثورة ال�صناعية التي ي�شهدها العالم في مجال الذكاء 
م�ستودعات  ب�أنها  الجمركية  الم�ستودعات  و�صف  يمكن  الإ�صطناعي 

ذكية �إذ تتميز بالرقابة الإلكترونية وب�إ�ستخدام تقنيات حديثة للتعامل 
�أقل  ووقت  وبجهد  �أكبر  و�سرعة  بدقة  تعمل  يجعلها  مما  المخزون  مع 

لتكون قادرة على ا�ستيعاب ب�ضائع �أكثر وتحقيق عوائد مادية �أكبر.

مدة تخزين الب�ضائع 
لإبقاء  كافية  مدة  للم�ستوردين  الجمركية  الم�ستودعات  تتيح         
ب�ضائعهم في الو�ضع المعلق لل�ضريبة وهي 365 يوم قابلة للتجديد بمدد 
كافية  مدة  وجود  ذلك  يعني  �سنوات، مما  ثلاث  تزيد عن  لا  مماثلة 

لت�سويق الب�ضائع في مختلف الأ�سواق العالمية.

الأن�شطة الم�سموح بها في الم�ستودعات الجمركية 
            احت�وت حلق�ات �سلا�س�ل الإم�داد في مختل�ف دول الع�الم عل�ى 
العدي�د م�ن الخدم�ات �أو الأن��شطة الت�ي يق�وم به�ا الموردون على  ال�س�لع 
�أثن�اء عملي�ات التزوي�د المختلف�ة، لا �س�يما �إذا م�ا كان�ت ه�ذه الأن��شطة 
والعملي�ات  الجمركي�ة  الإج�راءات  وت�س�ريع  ت�س�هيل  عل�ى  ت�س�اعد 
اللوج�س�تية وتقل�ل التكلف�ة عل�ى الم�س�تثمر، فم�ا ه�ي الأن��شطة الم�س�موح 

الجمرك�ي؟ الم�س�تودع  في  بمزاولته�ا 
بها في  القيام  التي يمكن  الأن�شطة  من  العديد  هنالك  توجد           
الم�ستودعات الجمركية �شريطة �ألا ي�ؤثر �أي منها على الت�صنيف العالمي 

لل�سلعة �إليكم بع�ضاً منها على �سبيل المثال لا الح�صر:
- تجميع وتجزئة الب�ضائع.

- تغليف �وإعادة تغليف / تعب�أة الب�ضائع.
معلقة  ب�ضائع  مع  ال�ضريبة  مدفوعة  �أو  محلية  ب�ضائع  تخزين   -

ال�ضريبة.

             قد تعتبر تجربة الم�ستودعات الجمركية معلقة ال�ضريبة جديدة 
نوعاً ما على �ساحة الإ�ستثمار العماني وبما تملك من امتيازات وفوائد 
ال�س�لطنة مرك�زاً تجاري�اً تج�وب  الإ�س�تثمار وجع�ل  ق�ادرة عل�ى ج�ذب 

ب�ضائعه�ا كاف�ة �أقطار العالم.
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مواجه�ة  في  الأول  الدف�اع  خ�ط  البيط�ري  الحج�ر  يع�د           
الأمرا�ض التي تنتقل �إلى الإن�س�ان من الحيوان والأمرا�ض المعدية 
والوبائي�ة الت�ي ته�دد الورثة الحيواني�ة في البالد التي قد تت�س�رب 
ج�ودة  ب�ضم�ان  يق�وم  كم�ا  ال�واردة  الحيواني�ة  الإر�س�اليات  عرب 
و�سالمة الغ�ذاء والمنتج�ات الغذائي�ة وجودة ال��صادرات العمانية، 
وينظ�م �إج�راءات الحجر البيطري قانون الحجر البيطري الموحد 
بدول مجل��س التعاون الخليجي ال�صادر بالمر�س�وم ال�س�لطاني رقم 
رق�م  ال�وزاري  بالق�رار  ال��صادرة  التنفيذي�ة  لاوئحت�ه   2004/45

.2008/  107

الم�سئولية  هذه  الحيوان  و�صحة  العامة  ال�صحة  حماية           
نظام  تطبيق  طريق  عن  تتم  البيطري  بالحجر  المنوطة  الكبيرة 
الحية  الحيوانات  جميع  يعتبر  الذي  المخاطر  وتقييم  تحليل 
ومنتجاتها ومخلفاتها �وأدواتها والأدوية والم�ستح�ضرات البيطرية 
على  كلا  المخاطر  هذه  تقييم  يجب  حيث  للخطر  م�صادر  هي 
حدة للو�صول �إلى الم�سببات الأولية للخطر ثم يتم و�ضع منظومة 
متكاملة من الإجراءات والعمليات التي ت�ضمن عدم انتقال هذه 
�إلى الم�ستهلك تبد�أ من تحديد الدول الخالية  الم�سببات الخطرة 
من الأمرا�ض الوبائية والمعدية عبر متابعة التقارير والإخطارات 
التي ترفعها دول العالم عبر موقع المنظمة العالمية ل�صحة الحيوان 
ثم �إعتماد المن��شآت البيطرية من خلال زيارة الفرق الفنية المعنية 
ال�سليمة  ال�صحية  الممار�سات  على  للوقوف  الم�صدرة  للدول 
قبل  من  المتبعة  الرقابة  ونظم  المن��شآت  بتلك  دوليا  والمعتمدة 
الجهات البيطرية المخت�صة بتلك الدول ثم تحديد الإ�شتراطات 
قبل  الا�ستيراد  دولة  قبل  من  تطبيقها  الواجب  والإجراءات 

الح�صول على التراخي�ص البيطرية المعدة للإ�ستيراد. 

 �أق�سام الحجر البيطري الموزعة على منافذ ال�سلطنة الحدودية 
�سواءً البرية �أو الجوية �أو البحرية تقوم بالرقابة على الإر�ساليات 
الحيوانية الواردة وال�صادرة للت�أكد من تطبيق الإ�شتراطات التي 
عمليات  �وإجراء  المخاطر  وتحليل  تقييم  نظام  من  تحديدها  تم 
التدقيق والفح�ص الظاهري والمخبري للت�أكد من �سلامة و�صحة 
الإر�سالية الحيوانية الواردة �أو ال�صادرة وخلوها من �أي مخاطر 

قد تهدد �صحة الإن�سان �أو الحيوان.

الجمركي بيان  نظام  عـــــــــــــــــــــــبر  البيطري  الحجر  الجمركيإجراءات  بيان  نظام  عـــــــــــــــــــــــبر  البيطري  الحجر  إجراءات  تطبيقتطبيق  
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الجمركي بيان  نظام  عـــــــــــــــــــــــبر  البيطري  الحجر  الجمركيإجراءات  بيان  نظام  عـــــــــــــــــــــــبر  البيطري  الحجر  إجراءات  تطبيقتطبيق  

الدكتورة / سماح بنت محمود الشريف

رئيــــس قســم الحجــــر البيطــــري

 بمطـــــــار مسقــــــــط الــــــــدولي

      في عام 2016 قامت دائرة الحجر البيطري بتحديد ال�سلع المقيدة 
بالتراخي�ص  لها  المن�سقة  الرموز  وربط  البيطري  الحجر  لإجراءات 
البدء  ال�سلعة. وفي عام 2017 تم  نوع  المعدة للإ�ستيراد وفق  البيطرية 
بيان  برنامج  عبر  للإ�ستيراد  المعدة  البيطرية  التراخي�ص  ب�إ�صدار 
�إن�شاء ملفات المخاطر لإدارة  الإلكتروني، في عام 2018 تم  الجمركي 
بيان  نظام  تمكن  التي  البيطري  الحجر  ب�أق�سام  الخا�صة  التفتي�ش 
�إلى  الجمركي الإلكتروني من ا�ستهداف الرمز المن�سق المقيد وتحويله 
ق�سم الحجر البيطري بالمنفذ الحدودي حيث يقوم الأطباء البيطريين 
بتدقيق الم�ستندات وال�شهادات الم�صاحبة  ومن ثم الإنتقال �إلى الفح�ص 
والتفتي�ش لاتخاذ القرار النهائي �إلكترونيا، الأمر الذي عمل على ت�سهيل 

وتب�سيط الإجراءات ومكن من �سرعة و�سهولة �إتخاذ القرار . 
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الإغـــراق ماهيته ، وكيفية مكافحته �وأثره على المنتجات وال�صناعت الوطنية
يثير مو�ضوع الإغراق جدلًا كبيراً في �أو�ساط المجتمع التجاري نظرا لما ي�سببه من ح�سا�سية ومخاطر تتعلق بالمناف�سة الم�شروعة �أمام حرية و�سلا�سة التجارة 
الدولية من جانب ، ورغبة الدول في المحافظة على �صناعاتها الوطنية وحمايتها من المناف�سة والممار�سات ال�ضارة وغير الم�شروعة التي يمكن �أن ت�ؤثر عليها 
وتت�سبب في تراجعها �أو تّحد من تقدمها وديمومته وتعمل الدول على مكافحة ظاهرة الإغراق من خلال رفع ق�ضايا على ال�شركات والكيانات التي يثبت 
ممار�ستها ل�سيا�سات الإغراق بعد تحقيقات تجرى في هذا ال��شأن وقد تلج�أ الدول المت�ضررة لفر�ض ر�سوم وقائية على ال�سلع الواردة من تلك ال�شركات التي 

يثبت تورطها في الإغراق لحماية �صناعتها من الإنهيارب�سبب المناف�سة غير الم�شروعة التي تواجهها. 
وقد ت�صاعدت في ال�سنوات الأخيرة وتيرة ق�ضايا الإغراق ب�شكل كبيرب�سبب المناف�سة ال�شديدة في الأ�سواق العالمية،  ففي تقرير لوزارة التجارة الأمريكية 
تم التحقيق في �أكثر من 137 ق�ضية �إغراق منذ يناير 2017م بزيادة قدرها 303 ق�ضية عن الفترة ذاتها من العام ال�سابق ب�إرتفاع حاد بواقع 300% وفق 

ماذكره الكاتب الإقت�صادي ماجد جميل في مجلة العرب الإقت�صادية ال�صادرة في الريا�ض بتاريخ 6 يناير 2019م .
�وأطلق  �أع�ضاء منظمة الجمارك العالمية 145 تحقيقا تتعلق بمكافحة الإغراق خلال �ستة �أ�شهر فقط في العام 2016م في م�ؤ�شر خطير يدل على �أن ظاهرة 

الإغراق تت�صاعد بوتيرة عالية بالرغم من الجهود العالمية التي تبذل في مكافحته .

ومن �أجل  ت�سليط ال�ضوء على هذه الظاهرة وما تخلَّفه من اثار �إقت�صادية وقانونية على المجتمع التجاري والم�ستوردين والم�صدرين ب�شكل عام �وإمتداد ت�أثيره 
على الم�ستهلكين ومتلقي الخدمات �وأرتباطه بتطور ونمو الإقت�صاد الوطني والتجارة الدولية 

�إثباتها والتحقيق فيها  والتدابير الوقائية التي يمكن للدول  �سنتطرق ب�شي من البحث والتف�صيل لظاهرة الإغراق وطرق تتبعها ومكافحتها �وإجراءات 
�إتخاذها لمجابهة هذه الظاهرة ، وذلك بعد �أن نعرف بماهية الإغراق والقوانين والن�صو�ص التي تنظم التعامل مع هذه الظاهرة.

تعريف الإغراق 
ف القانون الموحد لمكافحة الإغراق والتدابير التعوي�ضية والوقائية لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية الإغراق ب�أنه ت�صدير منتج ما الى دول  عرَّ

مجل�س التعاون ب�سعر ت�صدير �أقل من قيمته العادية للمنتج الم�شابه في بلد الت�صدير في مجرى التجارة العادية . 

المر�سوم ال�سلطاني رقم 2015/20م بتارخ 24مايو 2015م 

كما عرف الاقت�صادي الكندي جاكوب فينر الإغراق ب�أنه �إعتماد لبيع �سلعة �أو طرح خدمة ذات قيمة �ضخمة في التكلفة ب�أ�سعار زهيدة او ب�سعر �أدنى من 
ال�سعر الم�ستقر عليه في ال�سوق في الأحوال العادية له ، وهذا لأجل التخل�ص من الفائ�ض �أو بغر�ض مجابهة المناف�سة.

وعرفت المادة ال�ساد�سة من �إتفاقية الجات الإغراق بو�صفه الحالة التي يكون فيها �سعر ت�صدير ال�سلعة يقل عن قيمتها المعتادة عند ت�صديرها الى بلد �أخر 
�أو يقل عن تكاليف انتاجها.   

تتفق جميع التعاريف التي تطرقنا اليها ب�أن الإغراق بب�ساطة هو بيع المنتج في الخارج ب�أقل من القيمة التي يباع بها في بلد المن��شأ ، �أو ب�أقل من �سعر التكلفة، 
وهو من الممار�سات الغير م�شروعة وفقا للقوانين والأنظمة الدولية والإقليمية مما يتطلب تكاتف الجهود الدولية للت�صدي لهذه الظاهرة والحد من ت�أثيراتها 

ال�سلبية على التجارة الدولية .
1.جاكوب فينرعين ك�أحد القدي�سين الأمريكين في الإقت�صاد، ولد في 1892م برن�ستون الولايات المتحدة الأمريكية

GAATT.2 �إخت�صارعن الإتفاقية العامة للتعريفة الجمركية والتجارة

�شروط قيام الإغراق 

1. قيام الفعل غير م�شروع
2. حدوث ال�ضرر

3. العلاقة ال�سلبية
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              يثري مو��ضوع الإغ�راق ج�دلًا كبرياً في �أو�س�اط المجتم�ع التج�اري نظ�را لم�ا ي�س�ببه م�ن ح�سا�س�ية ومخاط�ر تتعل�ق بالمناف�س�ة الم��شروعة �أم�ام حري�ة 
و�سلا�سة التجارة الدولية من جانب ، ورغبة الدول في المحافظة على �صناعاتها الوطنية وحمايتها من المناف�سة والممار�سات ال�ضارة وغير الم�شروعة التي 
يمكن �أن ت�ؤثر عليها وتت�سبب في تراجعها �أو تّحد من تقدمها وديمومتها وتعمل الدول على مكافحة ظاهرة الإغراق من خلال رفع ق�ضايا على ال�شركات 
والكيانات التي يثبت ممار�ستها ل�سيا�سات الإغراق بعد تحقيقات تجرى في هذا ال��شأن وقد تلج�أ الدول المت�ضررة لفر�ض ر�سوم وقائية على ال�سلع الواردة 

من تلك ال��شركات التي يثبت تورطها في الإغراق لحماية �صناعتها من الإنهيارب�س�بب المناف�س�ة غير الم��شروعة التي تواجهها. 
وقد ت�صاعدت في ال�سنوات الأخيرة وتيرة ق�ضايا الإغراق ب�شكل كبيرب�سبب المناف�سة ال�شديدة في الأ�سواق العالمية،  ففي تقرير لوزارة التجارة الأمريكية 
تم التحقيق في �أكثر من 137 ق�ضية �إغراق منذ يناير 2017م بزيادة قدرها 303 ق�ضية عن الفترة ذاتها من العام ال�سابق بارتفاع حاد بواقع 300% وفق 

ماذكره الكاتب الإقت�صادي ماجد جميل في مجلة العرب الإقت�صادية ال�صادرة في الريا�ض بتاريخ 6 يناير 2019م .
           �وأطلق  �أع�ضاء منظمة الجمارك العالمية 145 تحقيقا تتعلق بمكافحة الإغراق خلال �ستة �أ�شهر فقط في العام 2016م في م�ؤ�شر خطير يدل على 

�أن ظاهرة الإغراق تت�صاعد بوتيرة عالية بالرغم من الجهود العالمية التي تبذل في مكافحته .

           ومن �أجل  ت�سليط ال�ضوء على هذه الظاهرة وما تخلَّفه من �آثار اقت�صادية وقانونية على المجتمع التجاري والم�ستوردين والم�صدرين ب�شكل عام 
وامتداد ت�أثيره على الم�ستهلكين ومتلقي الخدمات وارتباطه بتطور ونمو الإقت�صاد الوطني والتجارة الدولية. 

            �سنتطرق ب�شيء من البحث والتف�صيل لظاهرة الإغراق وطرق تتبعها ومكافحتها �وإجراءات �إثباتها والتحقيق فيها  والتدابير الوقائية التي يمكن 
للدول �إتخاذها لمجابهة هذه الظاهرة ، وذلك بعد �أن نعرف بماهية الإغراق والقوانين والن�صو�ص التي تنظم التعامل مع هذه الظاهرة.

تعريف الإغراق: 
ف القان�ون الموح�د لمكافح�ة الإغ�راق والتدابري التعوي�ضي�ة والوقائي�ة ل�دول مجل��س التعاون ل�دول الخليج العربية الإغراق ب�أنه ت�صدير منتج ما               ع�رَّ

�إلى دول مجل��س التعاون ب�س�عر ت�صدير �أقل من قيمته العادية للمنتج الم��شابه في بلد الت�صدير في مجرى التجارة العادية . 
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من �شروط الإغراق هو قيام الفعل غير الم�شروع �أي واقعة الإغراق التي تم �ضبطها من قبل الدولة الم�صدر اليها المنتج وحدوث ال�ضرر على الم�صانع في ال�سوق 
المحلي الذي اثبتته التحقياقات والابحاث التي �أجريت من قبل اللجان و الجهات المخت�صة ، كما يتحقق الإغراق بتوافر العلاقة ال�سببية بين فعل الإغراق 

وحدوث ال�ضررالذي تقدره جهة التحقيق �أو الجهات الق�ضائية.

�أنواع الإغراق 

الإغراق العر�ضي �أوالم�ؤقت : 
�أوالم�صدرطرح مالدية من ب�ضائع فائ�ضة في ال�سوق وبيعها ب�أ�سعار  �أنواع الإغراق على نحو مفاجىْ لأ�سباب طارئة بحيث يقوم المنتج  يحدث هذا النوع من 
منخف�ضة تلافيا للخ�سائرالمتوقعة في حال �إحتفا�ضه بال�سلع لفترة �أطول وهذا قد يحدث �إ�ضطراب في الأ�سواق نتيجة لزيادة العر�ض على ال�سلعة �وأنخفا�ض 
�سعرها مقارنة بال�سلع الم�شابهة لها في ال�سوق مما يجذب الم�ستهلكين ل�شراء ال�سلع ذات الأ�سعار المنخف�ضة وتجنب ال�سلع الأخرى والنتيجة �إق�صاء المنتجين �أو 

الم�ستوردين لتلك ال�سلع عن المناف�سة.

الإغراق ق�صير الأجل :
وهو �أ�سلوب يعتمد على بيع �سلعة ب�أ�سعار منخف�ضة لفترة محدودة بهدف تحقيق الأرباح بعد �إغراق ال�سوق بالمنتج والق�ضاء على المناف�سين في ال�سوق مع العلم 

ب�أن المغرق قد يتحمل خ�سائر م�ؤقتة من جراء �أ�ستخدام هذا الا�سلوب من ا�ساليب الإغراق.
الإغراق الدائم :

وهو �إ�ستمرار المنتج �أوالتاجر في بيع المنتج ب�سعر �أقل من �أ�سعارال�سوق الإعتيادية �أو �أقل من �سعر تكلفة الإنتاج وهذا من �أخطر �أنواع الإغراق لأنه ي�ؤدي الى 
على  ويق�ضى  الأخرين  والمنتجين  ال�صناعات  على  وخيمة  �أ�ضرار  الى  ويودي  الم�ستقبل  بيعها في  �أ�سعار  التحكم في  وبالتالي  البعيد  المدى  على  ال�سلع  �إحتكار 

ال�صناعات والمناف�سة الم�شروعة في التجارة الدولية.
                                                                                                                           *الدكتور عبدالله القرني ـــ المناف�سة والإغراق التجاري ـــ جريدة العرب الإقت�صادية

تدابير الإغراق 
تعتبر تدابير الإغراق �إجراءات وقائية وت�صحيحية تقوم بها الدول والكيانات المت�ضررة لمواجهة المناف�سة غير القانونية لأ�سواقها من قبل المنتجين والم�صدرين 

الذين ي�ستهدفونها بالإغراق وتنق�سم هذه التدابير الى ثلاثة �أنواع :
1. تدابير تعوي�ضية وهي التدابير التي يتم �إتخاذها لمواجهة الدعم المخ�ص�ص وفقا لل�شروط المن�صو�ص عليها في القوانين واللوائح

2. تدابير وقائية وهي التدابير التي يتم �إتخاذها في مواجهة الزيادة في الواردات
3. تدابير م�ؤقتة وهي التدابير التي تتخذ ب�صفة وقتية خلال فترة التحقيق وعند التو�صل الى نتائج �إيجابية ت�ؤيد وقوع الإغراق 

4. تدابير نهائية وهي تلك التدابير التي تتخذ بعد الإنتهاء من التحقياقات وعند التو�صل الى نتائج �إيجابية ت�ؤكد قيام فعل الإغراق ب�شكل نهائي

�أ�شكال التدابير المفرو�ضة �ضد الإغراق 
تنفذ تدابير مكافحة الإغراق والتدابير التعوي�ضية النهائية على �شكل فر�ض ر�سوم جمركية �أو تعهدات �سعرية بما لا يجاوزهام�ش الإغراق �أو مقدارالدعم 
المحدد نهائيا ، �أوتدابير م�ؤقتة على �شكل فر�ض ر�سوم جمركية �أو تعهدات �سعرية �أو�ضمانات م�ؤقتة على �شكل �إيداع نقدي �أو�سندات مالية بما لا يتجاوز هام�ش 
الإغراق �أومقدار الدعم المحدد مبدئيا، وتدابير وقائية نهائية �ضد الزيادة في الواردات في �شكل قيود كمية �أو زيادة في الر�سوم الجمركية �أو غيرها من الأ�شكال 

التي تتوافق مع اتفاقيات منظمة التجارة العالمية، ويمكن فر�ض تدابير وقائية م�ؤقتة على �شكل زيادة في الر�سوم الجمركية
المراجع : 

ـــ          العربية  لدول الخليج  التعاون  لدول مجل�س  والوقائية  والتدابيرالتعوي�ضية  الإغراق  لمكافحة  الموحد  القانون  ب�إ�صدار  ال�سلطاني رقم 2015/20  المر�سوم   -
الجريدة الر�سمية العدد )1102(

- الدكتور عبدالله القرني ـــ مقال المناف�سة والإغراق التجاري  ــــ جريدة العرب الإقت�صادية الدولية 
- جاكوب فينرعين ك�أحد القدي�سين الأمريكين في الإقت�صاد ولد في برن�ستون بالولايات المتحدة الأمريكية عام1892م 

70- ماجد جميل كاتب �إقت�صادي -  مقال - مجلة العرب الإقت�صادية 16يناير 2019م
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ب�أنه  الإغراق  فينر  جاكوب  الكندي  الإقت�صادي  عرف  كما 
�إعتماد لبيع �سلعة �أو طرح خدمة ذات قيمة �ضخمة في التكلفة 
ب�أ�سعار زهيدة �أو ب�سعر �أدنى من ال�سعر الم�ستقر عليه في ال�سوق 
�أو  الفائ�ض  من  التخل�ص  لأجل  وهذا   ، له  العادية  الأحوال  في 

بغر�ض مجابهة المناف�سة.
بو�صفه  الإغراق  الجات  �إتفاقية  من  ال�ساد�سة  المادة  وعرفت 

الحالة التي يكون فيها �سعر ت�صدير ال�سلعة يقل عن قيمتها المعتادة عند ت�صديرها 
الى بلد �آخر �أو يقل عن تكاليف انتاجها.   

المنتج في  بيع  هو  بب�ساطة  الإغراق  ب�أن  اليها  تطرقنا  التي  التعاريف  تتفق جميع 
�أو ب�أقل من �سعر التكلفة،  الخارج ب�أقل من القيمة التي يباع بها في بلد المن��شأ ، 
والإقليمية  الدولية  والأنظمة  للقوانين  وفقا  الم�شروعة  غير  الممار�سات  من  وهو 
مما يتطلب تكاتف الجهود الدولية للت�صدي لهذه الظاهرة والحد من ت�أثيراتها 

ال�سلبية على التجارة الدولية .

�شروط قيام الإغراق: 
1. قيام الفعل غير الم�شروع.

2. حدوث ال�ضرر.
3. العلاقة ال�سبيبة.

التي  الإغراق  واقعة  �أي  الم�شروع  غير  الفعل  قيام  هو  الإغراق  �شروط  من         
�إليها المنتج وحدوث ال�ضرر على الم�صانع في  تم �ضبطها من قبل الدولة الم�صدر 
و  اللجان  قبل  �أجريت من  التي  والأبحاث  التحقيقات  �أثبتته  الذي  المحلي  ال�سوق 
الجهات المخت�صة ، كما يتحقق الإغراق بتوافر العلاقة ال�سببية بين فعل الإغراق 

وحدوث ال�ضررالذي تقدره جهة التحقيق �أو الجهات الق�ضائية.

�أنواع الإغراق: 
الإغراق العر�ضي �أو الم�ؤقت : 

        يحدث هذا النوع من �أنواع الإغراق على نحو مفاجىْ لأ�سباب طارئة بحيث 
ب�أ�سعار  وبيعها  ال�سوق  ب�ضائع فائ�ضة في  لديه من  �أوالم�صدرطرح ما  المنتج  يقوم 
منخف�ضة تلافيا للخ�سائرالمتوقعة في حال �إحتفاظه بال�سلع لفترة �أطول وهذا قد 
يحدث �إ�ضطراب في الأ�سواق نتيجة لزيادة العر�ض على ال�سلعة �وأنخفا�ض �سعرها 
مقارنة بال�سلع الم�شابهة لها في ال�سوق مما يجذب الم�ستهلكين ل�شراء ال�سلع ذات 
الأ�سعار المنخف�ضة وتجنب ال�سلع الأخرى والنتيجة �إق�صاء المنتجين �أو الم�ستوردين 

لتلك ال�سلع عن المناف�سة.

الإغراق  ق�صير الأجل :
ب�أ�سعار منخف�ضة لفترة محدودة بهدف  �أ�سلوب يعتمد على بيع �سلعة         وهو 
مع  ال�سوق  المناف�سين في  والق�ضاء على  بالمنتج  ال�سوق  �إغراق  بعد  الأرباح  تحقيق 
العلم ب�أن المغرق قد يتحمل خ�سائر م�ؤقتة من جراء �أ�ستخدام هذا الأ�سلوب من 

�أ�ساليب الإغراق.
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الإغراق الدائم :
الإعتيادية  �أ�سعارال�سوق  من  �أقل  ب�سعر  المنتج  بيع  في  �أوالتاجر  المنتج  ا�ستمرار  وهو 
�إحتكار  �إلى  �أنواع الإغراق لأنه ي�ؤدي  �أقل من �سعر تكلفة الإنتاج وهذا من �أخطر  �أو 
�إلى  ويودي  الم�ستقبل  في  بيعها  �أ�سعار  في  التحكم  وبالتالي  البعيد  المدى  على  ال�سلع 
�أ�ضرار وخيمة على ال�صناعات والمنتجين الآخرين ويق�ضي على ال�صناعات والمناف�سة 

                                                                                                                           الم�شروعة في التجارة الدولية.

تدابير الإغراق :
          تعتبر تدابير الإغراق �إجراءات وقائية وت�صحيحية تقوم بها الدول والكيانات 
والم�صدرين  المنتجين  قبل  من  لأ�سواقها  القانونية  غير  المناف�سة  لمواجهة  المت�ضررة 

الذين ي�ستهدفونها بالإغراق وتنق�سم هذه التدابير �إلى ثلاثة �أنواع :
1. تدابير تعوي�ضية وهي التدابير التي يتم �إتخاذها لمواجهة الدعم المخ�ص�ص وفقا 

لل�شروط المن�صو�ص عليها في القوانين واللوائح.
2. تدابير وقائية وهي التدابير التي يتم �إتخاذها في مواجهة الزيادة في الواردات.

وعند  التحقيق  فترة  خلال  وقتية  ب�صفة  تتخذ  التي  التدابير  وهي  م�ؤقتة  تدابير   .3
التو�صل �إلى نتائج �إيجابية ت�ؤيد وقوع الإغراق .

وعند  التحقيقات  من  الإنتهاء  بعد  تتخذ  التي  التدابير  تلك  وهي  نهائية  تدابير   .4
التو�صل الى نتائج �إيجابية ت�ؤكد قيام فعل الإغراق ب�شكل نهائي.

�أ�شكال التدابير المفرو�ضة �ضد الإغراق :
         تنفذ تدابير مكافحة الإغراق والتدابير التعوي�ضية النهائية على �شكل فر�ض 
ر�سوم جمركية �أو تعهدات �سعرية بما لا يجاوزهام�ش الإغراق �أو مقدارالدعم المحدد 
نهائيا ، �أوتدابير م�ؤقتة على �شكل فر�ض ر�سوم جمركية �أو تعهدات �سعرية �أو�ضمانات 
م�ؤقتة على �شكل �إيداع نقدي �أو�سندات مالية بما لا يتجاوز هام�ش الإغراق �أومقدار 
الدعم المحدد مبدئيا، وتدابير وقائية نهائية �ضد الزيادة في الواردات في �شكل قيود 
كمية �أو زيادة في الر�سوم الجمركية �أو غيرها من الأ�شكال التي تتوافق مع اتفاقيات 
في  زيادة  �شكل  على  م�ؤقتة  وقائية  تدابير  فر�ض  ويمكن  العالمية،  التجارة  منظمة 

الر�سوم الجمركية
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الم�صطلحات التجارية الدولية 
 تعريفها و�أهميتها في عقود البيع الدولية 

تن�ص  الموحد  الجمارك  قانون  من   )28( المادة  �إن         
"�إن قيمة الب�ضائع الم�صدرة هي قيمتها وقت ت�سجيل  على: 
و�صول  حتى  النفقات  جميع  �إليها  م�ضافاً  الجمركي  البيان 
�أن  ال�ضروري  من  ف�إنه  الجمركية"،  الدائرة  �إلى  الب�ضاعة 

يتم �إي�ضاح التالي:
�إلى  ت�صديرها  تم  التي   = الم�صدرة  الب�ضائع  قيمة   .

. ال�سلطنة 
ب�سعر  القيمة مح�سوبة  البيان الجمركي =  ت�سجيل  وقت   .

العملة المعلن عنها في تاريخ البيان الجمركي.
الب�ضاعة  و�صول  حتى  النفقات  جميع  �إليه  م�ضافاً   .
�إليه  م�ضافاً   CIF ال�سعر  �أي   = الجمركية  الدائرة  �إلى 

م�صروفات التفريغ من الباخرة.
يتفق  �أن  الدولية،  التجارية  ال�صفقات  في  المعتاد  ومن 
الم�صدر والم�ستورد على �سعر ت�سليم للب�ضائع والذي يختلف 
من �صفقة لأخرى، حيث يتحمّل البائع )الم�صدّر( في بع�ض 
الم�ستورد،  �إلى  الب�ضائع  ت�صل  حتى  النفقات  كافة  الأحيان 
بينما  الب�ضائع فقط،  البائع على تكلفة  العك�س، يح�صل  �أو 
يتحمل الم�ستورد كافة النفقات حتى ت�صل الب�ضائع �إلى مقر 
�شركته. بمعنى �أن كافة �أ�سعار الت�سليم للب�ضائع الم�ستوردة 
والم�صدّر  الم�ستورد  بين  عليه  الإتفاق  تعبر عما تم  �إنما هي 
بال�صفقة  الخا�صة  والم�صروفات  التكاليف  توزيع  حول 
بينهما. وهذه النفقات والتكاليف ح�صرتها غرفة التجارة 

الدولية في:
1. الت�صريح الجمركي لل�صادرات.

2. النقل �إلى ميناء الت�صدير.
3. تفريغ ال�شاحنات في ميناء الت�صدير.

4. التحميل على ال�سفينة في ميناء الت�صدير.
5. النقل )البحري / الجوي( �إلى ميناء الإ�ستيراد.

6. الت�أمين.
7. التفريغ في ميناء الا�ستيراد.

8. التحميل على ال�شاحنات في ميناء الإ�ستيراد.
9. النقل �إلى المكان المق�صود.

10. التخلي�ص الجمركي على الواردات.
11. ال�ضرائب على الواردات.

عليها  الإتفاق  يتم  التي  الم�صطلحات  توحيد  تم  وقد 
ن�سميها  ما  وهي  واحدة،  قائمة  في  والم�شتري  البائع  بين 
�آخر  �صدر  التي  الدولية(،  التجارة  غرفة  )م�صطلحات 
غرفة  )م�صطلحات  و�سٌميت  الما�ضي  العام  لها  تعديل 

التجارة الدولية 2020( و�سوف نتناولها فيما يلي:
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د.م5/ خالـــد بن حمـــد المعــولي

 ضابط مالي بإدارة التدقيق الجمركي
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        ي�شير هذا الم�صطلح �إلى الحد الأدنى من التزام البائع تجاه الم�شتري. حيث يقوم البائع بت�سليم الب�ضاعة للم�شتري في نف�س 
�أي مكان يتم الإتفاق عليه( ويتحمل الم�شتري كافة التكاليف والمخاطر المرتبطة  �أو  �أو مقر البائع )ور�شة العمل، الم�ستودع،  الم�صنع 

با�ستلام الب�ضاعة بما في ذلك تكاليف ومخاطر النقل والت�أمين والم�صاريف الأخرى. 

وت�صاريح  ا�ستخراج م�ستندات  تكلفة  البائع  يتحمل  الت�صدير، حيث  بلد  ال�شحن في  �شركة  �إلى  الب�ضاعة  بت�سليم  البائع  يقوم         
الت�صدير، وكذلك النقل من مقر �شركته �إلى ميناء الت�صدير، �أما باقي التكاليف الأخرى )من 3-11 في قائمة التكاليف المذكورة 

الم�شتري.  فيتحملها  بعاليه( 
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الو�صف الخا�ص بهالم�صطلح التجاري 
1

2

E X W (Ex- factory)

F C A (Free carrier)

ت�سليم الم�صنع

�صافي ال�شحن الداخلي

 )3 –         يلتزم البائع بت�سليم الب�ضاعة على ر�صيف الميناء الذي تقف عليه ال�سفينة الناقلة، )�أي �أنه يتحمل الم�صروفات من 1 
�أما باقي التكاليف الأخرى )من 4-11 في قائمة التكاليف المذكورة بعاليه( فيتحملها الم�شتري.

3F A S (Free alongside of ship)الت�سليم على ر�صيف ميناء ال�شحن

ت

         يلتزم البائع بت�سليم الب�ضاعة على ظهر ال�سفينة التي يحددها الم�شتري في الوقت المتفق عليه �أو خلال فترة زمنية يتفق عليها 
الطرفان، وفي ميناء الت�صدير المتفق عليه، )�أي �أنه يتحمل الم�صروفات من 1 – 4( �أما باقي التكاليف الأخرى )من 5-11 في قائمة 

الم�شتري. بعاليه( فيتحملها  المذكورة  التكاليف 

        يلتزم البائع بكافة التكاليف الخا�صة بال�شحنة )من 1 – 5(، ويتحمل الم�شتري باقي النفقات الأخرى )من 6 -11( وعادة يتم 
ذكر ا�سم ميناء التفريغ. 

ونفقات  الت�صدير،  بلد  في  الداخلي  بال�شحن  الخا�صة  النفقات  كافة  ويتحمل  الإ�ستيراد،  ميناء  �إلى  الب�ضاعة  البائع  يو�صل        
ال�شحن والت�أمين كذلك )النفقات من 1-7( �أما باقي التكاليف الأخرى )من 8-11 في قائمة التكاليف المذكورة بعاليه(، فيتحملها 

الم�شتري.

4

5

6

الت�سليم عل ظهر ال�سفينة

ال�سعر �شامل التكلفة وال�شحن

ال�سعر �شامل التكلفة والت�أمين والنولون

FOB (Free on board)

CFR (COST & FREIGHT)

CIF (COST, INSURANCE & FREIGHT)
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         يلتزم البائع بالت�سليم في مكان التفريغ، وعادة تكون محطة تداول الحاويات، ولكن �أيّاً كان مكان التفريغ، يكون ال�سعر �شاملًا 
المتفق  التفريغ  مكان  �أو  المحطة  ا�سم  ذكر  لاوبد من  ذلك.  بعد  الم�صروفات  الم�ستورد جميع  يتحمل  بينما   ،7  -1 النفقات من  كافة 

عليه.

        يلت�زم هن�ا البائ�ع بت�س�ليم الب�ضائ�ع في م�كان الم�س�تورد، ويتحم�ل جمي�ع نفق�ات الب�ضائ�ع بم�ا فيه�ا الر�س�وم الجمركي�ة في بل�د 
الا�س�تيراد.

        يلتزم البائع بترتيب النقل وت�سليم الب�ضائع، وتفريغها من و�سيلة النقل المنقولة بها، في المكان المحدد.

10

11

12

الت�سليم على الر�صيف

ت�سليم �صافي الر�سوم

الت�سليم في مكان التفريغ

         يلتزم البائع بت�سليم الب�ضائع في وجهة محددة، يحددها الم�شتري، وعلى هذا يتحمل البائع التكاليف جميعها )من 1-9( �أما 
الم�ستورد فعليه دفع �أتعاب التخلي�ص الجمركي في بلد الإ�ستيراد وال�ضرائب والر�سوم الجمركية الم�ستحقة على ال�شحنة.

الت�سليم في المكان المحدد بالإتفاق9
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�إلى  الب�ضاعة  ت�صل  �أن  �إلى  النقل  تكاليف  كافة  ويتحمل  بتعيينها.  يقوم  ناقلة  الب�ضاعة من خلال جهة  بتو�صيل  البائع  يقوم         
كافة  الم�شتري  يتحمل  وحينئذ  الم�شتري،  ي�ستلمها  �أن  �إلى  الب�ضاعة  له  تتعر�ض  قد  الذي  والتلف  المخاطر  وجميع  المحددة،  وجهتها 

المخاطر �وأية تكاليف �أخرى.

         يلتزم البائع بت�سليم الب�ضاعة في المكان الذي يحدده الم�شتري في بلد الإ�ستيراد، ويتحمل كافة النفقات )1-9(، �وأما الم�ستورد 
فيتحمل باقي التكاليف الأخرى )التخلي�ص الجمركي على الواردات، وال�ضرائب على الواردات(.

7

8

ال�سعر �شامل التكلفة �إلى بلد الم�شتري

�أجرة الحمولة والت�أمين مدفوعة �إلى بلد الم�شتري

CPT (CARRIEAGE PAID TO)

DAP (Delivery at place)

DAT (Delivery at Terminal)

DDP (Delivered Duty Paid)

DPU (Delivered at Place Unloaded)

CIP 
(CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO)

الو�صف الخا�ص بهالم�صطلح التجاري  ت
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كل  الب�س���يط  بتعريف���ه  الفكري���ة  بالملكي���ة  يق����صد         
�إبداع���ات الفك���ر الب����شري بم���ا فيه���ا المنتج���ات الأدبي���ة ،والفني���ة ، 
والإختراع���ات، وال����شخ�صيات، �وأ�س���رار المهن���ة، والرم���وز الت���ي 

ت�ر�ي�ش �إلى م����صادر ال�س���لع والخدم���ات.
ما تملكه  على  كبيراً  اعتماداً  يعتمد  الأمم  م�ستقبل  �إن          
لو  حتى  للن�ضوب  قابلة  الطبيعية  الموارد  كانت  ولو   ، علم،  من 
على المدى البعيد، ف�إن الإبداع الب�شري غير قابل لذلك. ولذلك 
كان ا�ستثمار الدول في التعليم ونتائجه من بحث وتطوير �شديد 
الأهمية. وما نراه الآن من احباط بين المفكرين والأدباء والعلماء 
في عالمنا العربي من قلة الم�ؤلفات والزهد في طباعتها، �أحد �أهم 
�أ�سبابه �ضعف حماية الملكية الفكرية، والتي تجعل العائد المادي 
من طباعة الكتب �شبه معدوم. ويقا�س على ذلك نتائج البحث 
بيئة لا  والتطوير في  البحث  ت�ستثمر في  العلمي، فال�شركات لن 
تحمي حقوقها الفكرية، لاو ت�ضمن لها ا�ستثمار نتائج �أبحاثها 

التدابير الحدودية لحمايةحقوق الملكية الفكرية
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الولايات  التبريرات هي ما جعلت  �ستكون في خطر، هذه  العلمي  البحث  ف�إن منظومة  القوانين،  وبانعدام هذه  لل�سرقة.  تعر�ضها  دون 
المتحدة الأمريكية تزداد حر�صاً على عدم ت�سرب التقنيات الأميركية �إلى ال�صين، تماماً كما تحر�ص على الأ�سرار الع�سكرية، ففي هذه 

التقنيات م�ستقبل الإقت�صاد الأميركي، وهو ما لن ت�سمح بانتقاله �إلى دولة تناف�سها �إقت�صادياً.

تقليد ال�سلع مر�ض يهدد الإقت�صاد:
           تعتبر ال�سلع المغ�شو�شة والمقلدة مر�ضاً يهدد الإقت�صاد العالمي و�صحة و�سلامة الب�شر، وتنت�شر في معظم �أنحاء العالم �إنت�شاراً وا�سعاً 

، الأمر الذي فاقم من خطورتها خا�صة مع تزايد الإقبال عليها من قبل الم�ستهلكين بعلم �أو بدون علم.
        وب�سبب غياب القيم الأخلاقية و�ضعف الرادع القانوني لدى منتجي هذه ال�سلع �إ�ضافة �إلى �ضعف وعي الم�ستهلكين بخطورتها �أدى 

ذلك �إلى �إنت�شار ظاهرة ال�سلع المغ�شو�شة والمقلدة في الأ�سواق العالمية دون ا�ستثناء.

دور ال�سلطنة في الحد من الب�ضائع المقلدة والمغ�شو�شة:
�إن معظم دول العالم راعت منذ ع�شرات ال�سنين هذا الجانب، خا�صة في الدول المتقدمة، �وأ�صدرت القوانين الكفيلة بحفظ          

حقوق الملكية الفكرية، وو�ضعت �إجراءات قانونية رادعة لكل من ت�سول له نف�سه مخالفة تلك القوانين.
الت�شريعات  من  حزمة  خلال  من  وال�شركات  الم�ؤلفين  حقوق  وحماية  الفكرية  الملكية  بحقوق  الوعي  برفع  ال�سلطنة  واهتمت        
والقوانين، مثل القانون رقم )132( ل�سنة 2008 ب��شأن حماية حق الم�ؤلف والحقوق المجاورة، والقانون رقم)67( ل�سنة 2008 با�صدار 

ال�صناعية. الملكية  قانون 
         كما �أنه توجد �إدارة حماية الملكية الفكرية بوزارة التجارة وال�صناعة وترويج الإ�ستثمار تخت�ص بالتعامل مع كل ما يتعلق بحقوق 

الملكية الفكرية �وأي�ضاً يوجد ق�سم معني بحماية حقوق الملكية الفكرية بالإدارة العامة للجمارك.
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الملازم أول / أحمد بن حبيب الفليتي

قســـم التخطيــــط وتقييــــم الأداء 
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          وت�ؤم�ن الإدارة العام�ة للجم�ارك �إيمان�اً را�س�خاً بحق�وق المنتجني والمبدعني �وأ�صح�اب الفك�ر الب��شري في مختل�ف المج�الات 
ال�صناعي�ة. وق�د �أخ�ذت عل�ى عاتقه�ا ق�ضي�ة حماي�ة حق�وق الملكي�ة الفكري�ة محم�ل الج�د، م�ن خالل الت��صدي ب�كل ح�زم للب�ضائ�ع 

والمنتج�ات المقل�دة والمزيف�ة، وكل م�ا م�ن ���شأنه �أن ي��ضر بال�صح�ة وال�سالمة العام�ة. 
            واعتبرت ق�ضية الغ�ش التجاري والتقليد ق�ضية وطنية تتطلب المزيد من الم�س�ؤولية وت�ضافر الجهود وو�ضع �إ�ستراتيجات فعالة 
بعيدة المدى وذلك من �أجل مواجهة �سلبيات وتحديات هذه الظاهرة  الخطرة حفاظاً على �أداء �إقت�صادنا الوطني وال�سلامة العامة، 
�وأ�صحاب الحقوق خ�سائر  التجارية  العلامات  �أ�صحاب  وتكبد  والإبداع  الإبتكار  تعيق  الآفة   �أن هذه  �إذ  الإ�ستثمارية.  البيئة  وحماية 

فادحة، وت�شكل مكافحتها عبئاً كبيراً على الحكومات والأجهزة المخت�صة.
           ودور الإدارة العامة للجمارك في مكافحة هذه الآفة ي�أتي �ضمن منظومة متكاملة من الت�شريعات والقيم التي ت�ؤكد على بناء 
منظمومة ع�صرية للحياة ، بما يتما�شى مع المعاني ال�سامية لحفظ حقوق المبدعين �وأ�صحاب العلامات التجارية ، وبما يتواكب مع 

الدولية.  والإتفاقيات  القوانين 

 كيف �أحمي علامتي التجارية في المنافذ الجمركية؟ 
           لك�ي يك�ون ح�ق الملكي�ة الفكري�ة محمي�اً في المناف�ذ الجمركي�ة يج�ب عل�ى مالك�ه �أن ي�س�تجيب لمتطلب�ات نظ�ام الإدارة العام�ة 
للجمارك.ف��إن الت�س�جيل بق�س�م الملكي�ة الفكري�ة ه�و �أف��ضل طريق�ة تت�م فيها حماي�ة الملكية الفكري�ة في المنافذ الجمركي�ة، ويتمتع مالكو 
العلام�ات التجاري�ة الم�س�جلة بع�ددٍ كبري م�ن الحق�وق بما فيها الحقوق الإ�س�تئثارية وحق منع الآخرين من ا�س�تيراد �أو ت�صدير لعلامهة 
م��شابهة لعلامته�م التجاري�ة، وح�ق المطالب�ة بتعوي��ضات ع�ن الأ��ضرار الناتج�ة ع�ن ا�س�تعمال غري مرخ�ص� لب�ضاع�ة محمي�ة ، وح�ق 
الح��صول عل�ى �أوام�ر تمهيدي�ة ، م�ن �ضمنه�ا الح�ق في تفتي�ش� مق�رات المدع�ى علي�ه والإ�س�تيلاء عل�ى �أي �س�لع منتهك�ة �أو �أي دليل �إثبات 
علاقت�ه بالمو��ضوع ، �إذ ح�ددت �إتفاقي�ة )تريب��س( دور الجم�ارك في حماية الملكية الفكرية، وطبق�ا لذلك ف�إن كل قوانين الملكية الفكرية 

الخا�ضع�ة لتل�ك الإتفاقي�ة تفو�ض� �س�لطات الجم�ارك بتعلي�ق تخلي�ص� ال�س�لع الم�س�توردة المنتهك�ة، �أو الم��شتبه بتزويره�ا.
           كما �أن الم�شرع العماني فر�ض عقوبات على كل من ي�ستغل هذه الحقوق بطريقة غير قانونية. وت�أتي هذه الت�شريعات للحفاظ 

على حقوق الم�ؤلفين والمبدعين وللحد من ا�ستغلال البع�ض لهذه الإبتكارات بطرق غير قانونية.



79

الو�صف الوظيفي و�أهميته في العمل

الملازم أول/ ناصر بن سليم الذهلي 

رئيــس قســم المـــوارد البشريـــة

الو�صف الوظيفي: هي وثيقة تعدها الإدارة لكل وظيفة بناء على الهيكل التنظيمي المعتمد لديها، بحيث ي�شتمل الو�صف الوظيفي للوظيفة على 
مجموعة من العنا�صر.

عنا�صر الو�صف الوظيفي:

20
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فوائد الو�صف الوظيفي:
1. زيادة فعالية نظم اختيار الموظفين وتعيينهم على �أ�سا�س مبد�أ الأكف�أ والأن�سب.

2. الم�ساعدة في تقييم �أداء الموظفين.
3. الم�ساعدة في بناء هياكل تنظيمية واقعية خا�صة بكل وحدة من الوحدات والأق�سام.

4. احلال العمل المنظم في الإدارة مما ي�ؤدي �إلى رفع م�ستوى الأداء الوظيفي.
5. الق�ضاء على ظاهرة الازدواجية في العمل والجهد نتيجة تكرار المهام والم�س�ؤوليات وال�صلاحيات الم�سندة لأكثر من جهة.

6. تطبيق مبد�أ المحا�سبة على جميع العاملين، فالو�صف يحول دون تهرب البع�ض من مبد�أ المحا�سبة بحجة عدم و�ضوح الم�س�ؤوليات وال�صلاحيات.
7. تو�ضيح قنوات الإت�صال ب�شكل محدد وقطعي، وهذا يق�ضي على ظاهرة تخطي بع�ض الموظفين في الإت�صالات والمراجعات التي يجرونها لإنجاز 

بع�ض الأعمال �سواء بات�صال الم�ستوى الإداري الأعلى بموظفي الم�ستوى الإداري الأدنى �أو العك�س.
8. الم�ساعدة في تحديد الإحتياجات التدريبية للموظفين حيث ي�ساعد و�صف الوظائف في تحديد �أوجه الت�صور في قدرات الموظفين وبالتالي تحدد. 



80

الو�صف الوظيفي و�أهميته في العمل
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ت�ساهم في �صقل قدراتهم  �أن  التي يمكن  والتطويرية  التدريبية  البرامج 
لتتما�شى مع متطلبات الجدارات الموجودة في الو�صف الوظيفي.

9. الق�ضاء على ظاهرة تردد ذوي الكفاءات في ا�ستخدام كامل قدراتهم 
ب�سبب تداخل حدود الم�س�ؤولية وال�صلاحيات �أو لغياب الو�صف الوظيفي.

10. تعميق تفاعل الموظف مع محيط العمل �وإيجاد نوع من الإن�سجام بين 
�أن يتطابق مع و�صف  الذي يمار�سه وهو ما يجب  العمل  تخ�ص�صه وبين 

وظيفته الوارد في الدليل.
الإحتياجات  تحديد  في  ت�ساهم  بحيث  الموظف  تدريب  نظم  تطوير   .11

التدريبية.
12. تب�سيط �إجراءات العمل و�سهولة فهمها من قبل الموظفين.

مجالات ا�ستخدام الو�صف الوظيفي:
الرئي�س المبا�شر:

- ي�ستخدمه لتعريف الموظف بعمله وتدريبه على �أداء واجباته وم�س�ؤولياته 
وجعله ع�ضواَ منتجاَ في �أق�صر وقت ممكن.

توزيعه طبقاًَ لحجم  �إعادة  �أو  المر�ؤو�سين  على  العمل  توزيع  ي�ساعد في   -
العمل وظروفه وعدد الموظفين الموجودين فعلَا.

التق�صير  الموظفين ومن ثم محا�سبتهم على  �أداء  لتقييم  �سليم  - معيار 
وتحفيزهم مادياً ومعنوياً.

للموظف:
كانت  �إذا  ما  وتقدير  ومهامها  الوظيفة  معرفة  على  الموظف  ي�ساعد   -

تتنا�سب مع ميوله وقدراته.
على  عمله  موقع  على  وقت  �أق�صر  في  للتعرف  للموظف  فعالة  و�سيلة   -

خريطة العمل، وكذلك على ر�ؤ�سائه ومر�ؤو�سيه وزملائه.
- �أداة فعالة للموظف لمعرفة واجباته وم�س�ؤولياته ب�شكل تف�صيلي بحيث 
يتمكن من تقييم مدى قيامه بواجباته �أو تق�صيره ومدى تقدمه وتطوره 

في العمل.
ق�سم الموارد الب�شرية:

وو�ضع  لاختيار  للوظائف  للمتقدمين  ال�سليم  للإختيار  منا�سبة  �أداة   -
الموظف المنا�سب في المكان المنا�سب.

الكفاءات  جذب  من  تمكن  ب�صورة  الوظائف  عن  للإعلان  و�سيلة   -
المطلوبة.

- منا�سبة لمراجعة �صحة قرارات الترقية والنقل ح�سب ا�ستيفاء �شروط 
و�صف الوظيفة.

لق�سم التدريب:
- و�سيلة هامة لدرا�سة وتحديد الإجتياحات التدريبية للموظفين.

البرامج  محتوى  لت�صميم  الأ�سا�سية  المراجع  ك�أحد  ا�ستخدامه  يمكن   -
التدريبية وموادها ومناهجها.

تحقيقاَ  للمن��شأة  الفعلية  والإحتياجات  التدريبية  الجهود  بين  الربط   -
لمبد�أ التدريب بالأهداف.

المهني  تخ�ص�صها  في  العاملين  من  المتجان�سة  المجموعات  اختيار   -
البرامج  نف�س  في  للدخول  والخبرة  العلمي  والم�ؤهل  الأداء  وم�ستوى 

التطويرية والتدريبية.
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        ي�أتي يوم الجمارك العالمي لعام 2021 تحت �شعار )الجمارك تعزز التعافي والتجديد والمرونة من 
�أجل ا�ستدامة �سل�سلة التوريد( ليدعو المجتمع الجمركي في يوم الجمارك العالمي والذي ي�صادف يوم 26 
من يناير من كل عام لتكري�س �أنف�سهم نحو الم�ضي قُدماً للخروج من �أزمة هذا الوباء العالمي ) كوفيد  
19( وتعزيز �سل�سلة التوريد العالمية عبر التعاون المثمر وت�سخير التكنولوجيا وتبني فكرة التحول الرقمي 
للعمل الجمركي عبر الحدود مع الإهتمام با�ستخدام التقنيات المبتكرة، واعتماد نهج تعاوني مع جميع 

�أطراف �سل�سلة التوريد من �أجل �ضمان ا�ستدامتها .
الإقت�صادية  الآثار  ظل  في  نجاحها  و�ضمان  التوريد  �سل�سلة  ا�ستدامة  العمانية  الجمارك  تعزز  ولكي 
الت�سهيلات  من  للجمارك مجموعة  العامة  الإدارة  قدمت  كورونا،  ب�سبب جائحة  العالم  يواجهها  التي 
والمبادرات للمجتمع التجاري ومن �أبرزها �إطلاق مبادرة التخلي�ص عن بعد والتي تتمثل في عدم مطالبة 
مالك الب�ضاعة �أو من يمثله بالح�ضور �أثناء مبا�شرة عمليات التفتي�ش الجمركي في الموانئ والمطارات 
والإكتفاء بح�ضور �سائق ال�شاحنة في المنافذ البرية ، ولكي ت�سهل وت�سرع من عملية الإف�ساح عن الب�ضائع 
قامت بالإتفاق مع الجهات الحكومية المعنية على قبول تخلي�ص الب�ضائع الم�ستوردة في حالة عدم �إمكانية 
التاجر الح�صول على الت�صديقات اللازمة للوثائق والفواتير الأ�صلية ، �وإنما يُكتفى بارفاق الم�ستندات 
�إلكترونياً عبر نظام بيان لحين اح�ضارها، كما قامت باعتماد دلالة المن��شأ في حال تعذر �إح�ضار �شهادة 

المن��شأ.
        ولتي�سير عمل �شركات النقل العاملة في المجال الجوي، قامت الإدارة العامة للجمارك بتد�شين 
�أو �سلطة المناولة في المطارات بتقديم  الناقل الجوي  بولي�صة ال�شحن الجوي الإلكترونية، بحيث يقوم 

وثائق ال�شحن والمعلومات والبيانات المذكورة في البولي�صة الأ�صلية �إلكترونيًا عبرنظام بيان.
         كما �أطلقت الإدارة العامة للجمارك مبادرة الممر الجمركي الآمن لربط المنافذ البحرية والجوية 
والمناطق الحرة والم�ستودعات الجمركية الإ�ستثمارية بممرات جمركية �آمنة لت�سهيل حركة مرور الب�ضائع 
بين المناطق الجمركية واعتماد ا�ستخدام تر�صي�ص وكيل ال�شحن عو�ضاً عن التر�صي�ص الجمركي في 
الموانئ بالن�سبة للحاويات المتجهة �إلى المناطق الجمركية الواقعة في نطاق لا يتعدى 50 كيلومتراً وذلك 

في �سبيل تحقيق ال�سرعة المطلوبة بجهد وتكلفة �أقل على الم�ستوردين.
        تم�ضي الإدارة العامة للجمارك قُدماً نحو تحقيق مزيدٍ من التميزمن خلال تعزيز وتطوير خدماتها 
الجمركية المقدمة عبر �أنظمة �إلكترونية �شاملة وتقنيات حديثة متطورة وكوادر جمركية مدربة، وهذا ما 

�ستعمل الإدارة جاهدة لتحقيقه �ضمن خطتها الإ�ستراتيجية 2021م ــ2023 م.
نرجو لعماننا الحبيبة الرفعة والرخاء ومزيداً من النماء والإزدهار، نلتقيكم العدد القادم بم�شيئة الله .

برواز

النقيــب / ناصــر بـن خلفـــان الخاطــري

رئيس قسم العلاقات العامة ـ مدير التحرير



ظفار  محافظة  لاويات  �إحدى  المزيونة  لاوية  تعتبر 
من  الغربي  الجنوب  في  بالتحديد  تقع  والتي 
 280 حوالي  �صلالة  مدينة  عن  وتبعد  ال�سلطنة، 

كيلومتر و10 كيلومترات من الحدود اليمنية.
المقومات  من  بمجموعة  المزيونة  لاوية  وتتميز 
الرملية  ال�سياح ،فالكثبان  التي يرتادها  ال�سياحية 
م�سار  يعتبر  �وأنه  خ�صو�صاً  لل�سياح  جاذبة  بذاتها 
�سياحي عالمي وكذلك قلعة حبروت و�صخرة �شروت 
كالجبال  بها  الت�ضاري�س  تنوع  �إلى  بالإ�ضافة   ،
�أف�ضل  خيارات  تعطي  كلها  وال�صحراء  والرمال 
لزوار الولاية وت�شهد في ف�صل ال�شتاء �أجواء معتدلة 
�إلى باردة كما تتوفر جميع الخدمات التي يحتاجها 

ال�سائح للإقامة.

إعداد ...

الملازم أول/ أبو بكر بن سالم المعشني

إدارة جمـــارك محافظـــــة ظفــــار
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ولاية المزيونة .. ودورها الإقتصاديولاية المزيونة .. ودورها الإقتصادي

صخرة شروت
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ولاية المزيونة .. ودورها الإقتصاديولاية المزيونة .. ودورها الإقتصادي

المنطقة الحرة والأهمية التجارية والاقت�صادية:
بحكم الموقع الحدودي لولاية المزيونة ومجاورتها للحدود اليمنية عبر)منفذ �شحن(، يعتبر منفذ المزيونة البري من �أهم المنافذ الحيوية في ال�سلطنة فهي بوابة 

دول مجل�س التعاون الخليجي �إلى الجمهورية اليمنية. 
�أُفتتحتْ المنطقة الحرة بالمزيونة في 24 نوفمبر1999م ك�أول منطقة حرة من نوعها بال�سلطنة وتقع في �أق�صى الجنوب الغربي من �سلطنة عمان على الحدود 
البرية مع الجمهورية اليمنية، وتعتبر البوابة الخليجية لتجارة الترانزيت �إلى الجمهورية اليمنية ومنها �إلى دول �شرق �أفريقيا، وتبلغ م�ساحة المنطقة الإجمالية 
�أ�صبحت  14,5مليون متر مربع. حيث يتم منح الكثير من الحوافز والمزايا التي تجذب الم�ستثمرين للإ�ستثمار في المنطقة الحرة. ونظراً لموقعها الجغرافي 
وتفكيكها  المركبات  و�شراء  بيع  قطاع  الا�ستثمار في  وكذلك  الب�ضائع  ت�صدير  �وإعادة  وتوزيع  تخزين  يتم  لوج�ستي حيث  �إهتمام  ذات  المنطقة الحرة منطقة 

وتجميعها، وكذلك تم فتح العديد من مكاتب التخلي�ص الجمركي و�شركات الإ�ستيراد والت�صدير و�شركات النقل.
لغير  الم�شروعات  وحرية تملك  والإعفاء الجمركي،  عاماً،   30 لمدة  ال�ضريبي  كالإعفاء  والت�سهيلات  الحوافز  من  بالمزيونة بمجموعة  الحرة  المنطقة  وتتميز 

العمانيين 100%، والإعفاء من الحد الأدنى لر�أ�س المال المن�صو�ص عليه بقانون ال�شركات العمانية .

دور الإدارة العامة للجمارك في تحفيز التبادل التجاري:
التي تواجه التجار والم�ستثمرين وتب�سيط وت�سهيل الإجراءات عبر نظام بيان  تقوم الإدارة العامة للجمارك بدور كبير في تذليل جميع العقبات والتحديات 
الإلكتروني الذي مهد العقبات في �سهولة ا�ستخدام النظام �وإرفاق المتطلبات المطلوبة وهناك العديد من المزايا ومن �أهمها ربط جميع الدوائر الحكومية ذات 
العلاقة بما يخ�ص الت�صاريح والموافقات التي تتعلق بالب�ضائع بمختلف �أنواعها. وو�ضع �آلية لت�سهيل وتي�سير حركة المرور من �وإلى المنطقة وو�ضع الحلول التي 

تواجه الم�ستثمرين �وأ�صحاب الأعمال وم�س�ؤولي ال�شركات والم�صانع.
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   مفاهيم الم�سابقة 

استراحة جمركيةاستراحة جمركية

تعد قلهات من �أقدم المدن والموانئ العمانية وتقع على حافة جرف بحري يبعد عن مدينة �صور في محافظة جنوب 
 . ال�شرقي  الجنوب  �إلى  كم   150 بنحو  م�سقط  مدينة  عن  وتبعد   ، الغربي  ال�شمال  باتجاه  كم   25 بحوالي  ال�شرقية 
زارها  فقد   . والم�ستك�شفين  الرحالة  بزيارة عدد من  قلهات  مدينة  . وحظيت  التاريخ  المدينة عظمتها عبر  اكت�سبت 
الرحالة ماركو بولو في القرن الثالث ع�شر الميلادي �أوج ازدهارها �وأطلق عليها ا�سم » قلاياتي « ت�أثراً بلغته الايطالية 
، وذكر في �أخبار رحلاته المدينة وو�صف ميناءها الكبير الذي ت�ؤمه كثرة �سفن التجارة القادمة من الهند ب�سب �أهمية 

موقعه كميناء تجاري و�سيط لنقل مختلف الب�ضائع وال�سلع �إلى محافظات ال�سلطنة .

قــــــلــــــهـــاتقــــــلــــــهـــات

الذاكرة  في  الذاكرة مكان  في  مكان 

إعداد ...

العريف/محمود بن خلفان العلوي

إدارة التحـــري وتقييــم المخاطــر
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الإمام �سيف بن �سلطان اليعربي :
اليعاربة، والملقب بـ)قيد الأر�ض( دلالة على القوة  اليعربي، رابع الأئمة           هو الإمام �سيف بن �سلطان بن �سيف بن مالك 
وال�سلطة التي بلغها في زمنه، حيث دانت له عمان كلها بعد فترة من الإنق�سام الداخلي والإقتتال، ثم توافق الجميع على �إمامته في 
عام 1104هـ. وفي عهده اهتم بالجي�ش والأ�سطول البحري وتطويرهما لموا�صلة الحرب �ضد البرتغاليين في الهند و�شرق �أفريقيا ثم 

بعدهم ت�صدى للهولنديين والإنجليز، وا�ستحق لقب )قيد الأر�ض( ل�ضبطه البلاد وتقييدها بالعدل والم�ساواة. 

�أبرز منجزاته:
          على الرغم من تركيزه على الجوانب ال�سيا�سية والع�سكرية �إلا �أن »قيد الأر�ض« لم يهمل الجوانب الإقت�صادية والإجتماعية 

في البلاد، ومن �أبرز �أعماله الح�ضارية في عمان، قيامه بحفر �أفلاج جديدة تزيد على خم�سة ع�شر فلجاً. 
        كما اهتم بالزراعة اهتماماً كبيراً، فكان ي�شرف بنف�سه على عملية الزراعة و�سيرها. وتو�سع في زراعة المحا�صيل كالقمح 
الأرا�ضي  ات�سعت  لذلك  ونتيجة  والفواكه.  النخيل  �أ�شجار  من  كبيراً  عدداً  كذلك  وغر�س  ال�سكر.  وق�صب  والخ�ضروات  وال�شعير 
الزراعية المملوكة لبيت المال وزادت �إيرادات الدولة. وا�ستمر قيد الأر�ض في حكم عُمان حتى وافته المنية في عام 1123 هـ ودفن 

بالر�ستاق.

قــــــلــــــهـــاتقــــــلــــــهـــات

عمانيةعمانية شخصيةشخصية  



الكلى و�ضغط الدم :الكلى و�ضغط الدم :
           الكليتان ع�ضو من �أهم �أع�ضاء الج�سم ومن خلالهما يتخل�ص الج�سم من ال�سموم والكيماويات و �إذا �أ�صيبت الكُلْيتان بالمر�ض ت�أثر 
الج�سم كله وت�أثر القلب على وجه الخ�صو�ص، هذا من ناحية ومن ناحية �أخرى �إذا ارتفع �ضغط الدم ال�شرياني �أو �إذا تعر�ض القلب لهبوط 
في الوظيفة �أو خلل به �أدى ذلك �إلى ت�أثر الج�سم كله على وجه العموم والكليتين على وجه الخ�صو�ص. يعتبر ارتفاع �ضغط الدم �أحد الأ�سباب 

الرئي�سة للمر�ض والوفاة على م�ستوى العالم ، وهو من العوامل بالغة الخطورة في �أمرا�ض �أوعية القلب والدماغ.
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معلومة صحيةمعلومة صحية

الجمركي الصغيرالجمركي الصغير

الألعاب الناريةالألعاب النارية    خطر .. خطر ..  خطرخطر .. خطرخطر

      من حقنا �أن نلعب ولكن يجب �أن نختار اللعبة المنا�سبة لعمرنا 
والوقت والمكان المنا�سب �أي�ضاً، حتى لا ينقلب اللعب �إلى حوادث 

�وإ�صابات وكما قيل "الوقاية خير من العلاج".
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الجمركي في كل عدد. بالعمل  يتعلق  �س�ؤال  طرح  يتم  هنا 
info@customs.gov.ominfo@customs.gov.om : تُر�سل الإجابة �إلى البريدالإلكتروني التالي 

   : الثاني  العدد  م�سابقة  في  الفائز 
العدواني �أحمد  بن  هلال  بن  يو�سف 

 ��سؤال العدد الثالث من المجلة

< متى تم تد�شين م�شروع نظام بيان الإلكتروني ؟
ملاحظة / تم ر�صد جوائز نقدية لأول ثلاث �إجابات �صحيحة تردنا عبر الإيميل .
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من طرائف العربمن طرائف العرب

 �س�أل  �إعرابي �آخر عن ا�سمه فقال: بحر
قال ابن من ؟ 

قال : ابن فيا�ض
قال ما كنيتك: قال �أبو الندى

فقال الأعرابي لا ينبغي لأحدٍ لقا�ؤك �إلا في قاربٍ
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In 2020 The World Customs Organisation (WCO) published two important documents which 
focus minds on this ‘agile’ approach for Customs organisations.
• The Luxor resolution for a framework of standards for e-commerce and 
• Immediate release guidance for e-commerce shipments. 
Both documents call for modern Customs processing to incorporate measures which use 
advanced and in many cases ‘pre arrival’ electronic data. This involves setting up Customs to 
Business partnerships including what is known as ‘host to host’ transactions with considerations 
for revised models of revenue collection. In other words, encouraging Customs organizations to 
adopt an ‘agile’ approach to the fast moving world of e-commerce.
Bayan will be key to DG Customs Oman in its obligations of the Luxor resolution.
As of mid-2020 there were 38 express parcel / courier companies registered within the Bayan 
system. Discussions between Customs and e-commerce business stakeholders all are already in 
progress to complete a ‘host to host’ software integration programme which will allow for rapid 
advanced data transfer. This will enable Customs to access e-commerce manifests while the 
shipments are still en route to Oman and before arrival, select on a risk basis shipments which 
require inspection, allowing the rest of the e-commerce consignments to pass through Customs 
control with only minimum processing. 
Discussions are also in place between Customs and the e-commerce business community for a 
range of measures within what is known as Memoranda of Understanding (MOU). Once agreed, 
MOU’s will allow for Oman Customs to access business e-commerce systems worldwide to track 
shipments of interest from origin, again facilitating e-commerce partners with rapid clearance 
for compliant shipments. This facilitation measure will often result in goods not being required to 
be presented to Customs, but delivered with speed direct to the customer in Oman. 



7

For many of us, the familiar sight of trucks belonging to DHL or Fed Ex or Oman Post was something 
that only a few years ago we would notice, but not really think too much about. Those trucks 
were for ‘business’ users only. The person in the street had no real need to use the internet for 
shopping for merchandise or performing a trade in goods, or buying that important electrical 
item from overseas, because it was mostly available by paying a visit to the shops in the mall.  
However shopping habits began to change and the convenience of on line shopping from 
our own homes, without the need to step outside, was already increasing as the new decade 
started. The Covid 19 global pandemic accelerated that growth, probably 5 fold in this year 
(2020) alone. Now at the click of a button, instead of visiting the mall, many of us shop for 
goods from spare parts for our cars, to toys for our kids, or clothes from all over the world to be 
delivered at our door the next day. The age of e-commerce has arrived!
The very nature of e-commerce, is door- door delivery, at speed. The question for Customs is 
how to accommodate the ever increasing volume of e-commerce and the need for quick 
clearance, while maintaining control of a ‘soft’ less traditional ‘hard border’? The answer is by 
adapting time consuming Customs processes to maintain  control yet expedite these ‘express’ 
shipments. Customs has to become ‘agile’
The introduction of the BAYAN ICMS in 2015, had already bought Oman Customs firmly into the 
new millennium and it is this platform that will be the mainstay of a process of ‘agility’ for the 
future, focusing on control while facilitating rapid clearance of e-commerce shipments.

Mark Peglar
Customs expert

Meeting the challenge of e-commerce

‘An agile approach’ 
Customs
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 Customs ports in the Sultanate 2020
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Muscat International Airport customs seized 
more than 2,460 psychotropic tablets, which were 
discovered during the inspection and search of  the 
personal effects of  travelers of  Asian nationalities, 
and the most prominent types of  seized 
psychotropic substances were: tramadol, prazolam 
and clonazepam.

Investigation and Risk Assessment Department raids 
a number of  sites for expatriate workers that store 
and sell alcoholic beverages. The seized quantity was 
more than 21,800 bottles.

Al-Wajajah Port customs foiled the smuggling 
of  more than 9,000 boxes of  cigarettes and 960 
kilograms of  smoked tobacco, which were tightly 
hidden among the cargo.

Psychotropic substances

Alcoholic drinks

Tobacco and cigarette derivatives



 Customs ports in the Sultanate 2020
The most important seizures
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 Customs officers of  at Al-Mazyona customs port 
department were able to foil the smuggling of  large 
quantities of  kat in an operation that is the most 
prominent of  this year, as the seized quantity was 
more than 400 packages, which were hidden inside 
the trailer in a professional manner and covered with 
an iron plate.

The Customs Affairs Department revealed that it 
had thwarted the smuggling of  1,765 kilograms of 
heroin drug, which was professionally hidden inside 
a mail package for vehicle spare parts, and in another 
seizure, an amount of  heroin was seized, which was 
hidden in a group of  personal gifts professionally.

The Investigation and Risk Assessment Department 
raided a number of  sites for expatriate workers that 
store and sell restricted and forbidden cigarettes and 
tobacco derivatives, resulting in the seizure of  more 
than 35,720 cigarette boxes and 935 kilograms of 
tobacco products.

The kat drug 

Heroin

Site raid



19
ــد 

وفي
كــ

20
21

ير 
ينا

 )3
د )

لعد
ا

4



20
21

ير 
ينا

 )3
د )

لعد
ا

19
ــد 

وفي
كــ

3

Through the website  the Directorate General of  Customs launched an electronic service where this service allows to know the 
percentage of  preferential fees and charges in the event that agreements are applied after determining the country of  origin and 
knowing the requirements for permits and prior approvals for goods,  procedures for restriction and prevention of  goods before 
import, in a new step of  transparency in providing and facilitating Obtaining the information necessary to facilitate international 
trade exchange.

This electronic service is available for institutions, companies and individuals permanently on the website of  the Directorate Gen-
eral of  Customs, and there will be no need for the commercial sector to review government agencies participating in single window 
to obtain information, which saves time and effort on the parties to the commercial process in order to achieve the strategy of  the 
Directorate General of  Customs in facilitating and simplifying procedures. This service can be used through the following link. 

This electronic service provided through the website of 
the Directorate General of  Customs allows users to know 
the customs tax before importing by entering some re-
quirements in a simplified manner. When entering the 
name or code of  the commodity and writing its value in 
foreign currency, its quantity and origin, the system will 
calculate the customs tax due on it. This service can be 
benefited via the following link

> Imported and exported goods prerequisites search service:  

> To calculate and determine customs tax in advance service:  

https://www.customs.gov.om/dgcportal/ar/business-services?artid=32756

   https://www.customs.gov.om/dgcportal/ar/business-services?artid=32719
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Within the framework of  the efforts made by the Di-
rectorate General of  Customs to serve the commercial 
community and contribute to limiting the spread of 
Infectious diseases , the remote customs clearance 
service has been launched in the form of  not requir-
ing the owner of  the goods or his representative (the 
customs broker) to attend during the conduct of  in-
spections in ports and airports, and to suffice with the 
presence of  the truck driver to the land outlet ports .

The Directorate General  of  Customs, bearing in 
mind,  the exceptional circumstances related to the 
spread of  Corona disease, and in cooperation with the 
concerned government bodies, releasing  goods to ac-
cept the clearance of  imported goods in the event that 
the merchant is not able to obtain the necessary cer-
tifications  for the original documents and invoices, 
but it is sufficient to attach these documents electron-
ically through Bayan system  and acceptance system 
Written guarantee until it is brought in as an alterna-
tive to the financial guarantee stipulated in Clause (9)  
of  Article (1) of  Resolution No. 38/2017 and Customs 
Circular No. 37/2017.

The Directorate General of  Customs has adopted the 
indication of  origin affixed to the goods, in the event 
that it is not possible to bring the certificate of  origin 
with the necessity required to procedures related to 
values, weights and validity of  origin to avoid any le-
gal accountability, in order to achieve more facilities 
for the commercial community to enhance the smooth 
operation of  international trade exchange.  

> Acceptance of  documents:  

> Approving the indication of  origin  if  the certificate of  origin cannot be submitted :  

> Remote clearance service:  
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Directorate General of  Customs launched the Safe Customs passage initiative within the framework of  linking sea and 
air ports, free zones and investment customs warehouses with safe customs routes to facilitate the movement of  goods 
between customs areas according to the following criteria.

 Approving the use of  freight agent lead instead of  customs sealing in ports for containers destined for customs areas 
(free zones and investment customs warehouses) located within a range not exceeding 50 km.
Granting the beneficiary companies, the privilege of  accepting the written guarantee in the event of  
direct import or export through the land, sea and air ports. 
 Define a list of  safe customs lanes

- Connecting the port of  Duqm with the Special Economic Zone of  Duqm
- Connecting the port of  Salalah with Salalah airport 
- Between investment customs warehouses

1

In order to facilitate and develop customs services 
through Bayan electronic system and simplify the work 
of  transport companies operating in the airspace, the Di-
rectorate General of  Customs launched an electronic air 
waybill on the first day April, 2020, so that the air carrier 
or the airport handling authority provides the shipping 
documents, information and data mentioned in the orig-
inal policy electronically via Bayan system .

> Safe Customs Passage Initiative:  

> Air waybill submission service electronically:  

Initiatives and facilities for the commercial Initiatives and facilities for the commercial 
community to counter the impact of Covid (community to counter the impact of Covid (1919) ) 




