


�إدارة جمركية رقمية قائمـة على المعرفة والإبتكــار والم�شاركة الفاعلة .

ت�سهيل التجارة الم�شروعة وتعزيز القدرة التناف�سـيـة ل�سلطنة عُمان لتكون مركزاً لوج�ستياً عالمياً .

 عدالة
تمييز      دون   ، العربية  الخليج  لدول  التعاون  مجل�س  لدول  الموحد  الجمارك  قانون  بتنفيذ  ملتزمون   -

وبكل م�صداقية وحيادية .
 يقظة

- حماية الوطن والمواطن تتطلب منا �أن نكون يقظين با�ستمرار لردع كافة التهديدات وك�شفها ومنعها 
و�أن نتحلى بال�شجاعة والإقدام في حماية المجتمع وتعزيز التنمية الاقت�صادية .

 ان�ضباط
- الالتزام بالواجبات والم��سؤوليات الملقاة على عاتقنا لن�ؤدي مهـامنا على �أكمل وجــه.
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الإدارة العامة للجمارك 
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,,  وقد ك�شفتْ لنا الأيامُ الما�ضيةُ، عن ملحمةٍ وطنيةٍ �سطّرها �أبناءُ عُمانَ الأوفياء بثباتِهم، 
دِهِم، و�سيظلُ ذلك �شاهدًا على قوةِ هذا الوطنِ، وقدرتِهِ على  و�صبِرهِم، وتما�سُكِهِم، وتعا�ضُ
�أبناءُ عُمانَ، من  ال�صمودِ، في مواجهةِ الظروفِ والمتغيرات، ولقد كان ذلك امتداداً لما بذله 

هيثــم بـن طــارقت�ضحياتٍ على مرِّ الع�صور ”.
18 نوفمبر 2021
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مجلة جمركية �سنوية ت�صدر عن الإدارة العامة للجمارك

الاحتفال باليوم 
العالمي للجمارك

ح�صاد بيان 2021 
�إنجازٌ متوا�صل

بندر رخيوت ... حكاية الإن�سان 
والمكـــــان

لقاء مع المقدم مدير جمارك 
مطار م�سقط الدولي

الجمارك العمانية 
تطورات متلاحقة

الم�شرف العام

العقيد /سعيد بن خميس الغيثي
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�أن التحولات الإ�ستراتيجية في منظومة التجارة الخارجية، فر�ضت على الأداء الجمركي     مما لا �شك فيه 
�ضرورة الانتقال من الأداء ال�سيادي �إلى الأداء الخدمي الذي يهتم كل الاهتمام بما يقدمه لجميع فئات المجتمع 
التجاري. �أ�صبحت دول العالم المتقدم، تقي�س جودة الأداء الجمركي بمعدلات ر�ضا العملاء، وهم الم�ستوردون 
م�ستويات  �أعلى  تحقيق  �إلى  تهدف  التي  الجمركية  الإدارات  و�أ�صبحت  الجمركيون.  والمخل�صون  والم�صدرون 

الأداء، تقوم ب�صياغة �أهدافها الإ�ستراتيجية م�ستهدفة تحقيق �أف�ضل معدلات ر�ضا العملاء.
الم�ستويات  كل  على  جوهرياً  تغيراً  و�ضوح  بكل  يلحظ  �أن  يمكنه  للجمارك،  العامة  الإدارة  في  للأداء  والمتتبع 
الإدارية والفنية،  �إذ قامت �شرطة عمان ال�سلطانية ممثلة في الإدارة العامة للجمارك رغم كافة ال�صعوبات 
التي تواجه الاقت�صاد الوطني في الآونة الحالية، با�ستكمال كافة الاحتياجات من البنية الأ�سا�سية في جميع 
ت الربط والتكامل مع الجهات الحكومية ذات العلاقة بالا�ستيراد والت�صدير من خلال  المواقع، وا�ستكملت حو�سبة الإجراءات و�إعادة هند�ستها، ونفذَّ
نظام بيان الذي يمثِّل نقلة نوعية في الأداء الجمركي في �سلطنة عُمان. حيث تميز الأداء في مجال الواردات وال�صادرات ب�صفة �شاملة، من خلال النافذة 
الواحدة، بما ينعك�س بالإيجاب على المنظومة الاقت�صادية. ف�أ�صبح الم�ستفيد ي�ستطيع التعامل مع كافة الجهات، ويقوم ب�إنهاء جميع الإجراءات ب�أب�سط 
الطرق،  بعد �أن كان في الما�ضي القريب، يتحتم عليه ا�ستيفاء كافة الإجراءات لكل جهة على حدة، وبالتواجد ال�شخ�صي في كلٍ منها، بما ي�ستوجبه من 

تقديم م�ستندات و�أوراق لكل جهة لكي يح�صل على الترخي�ص اللازم لإتمام عملية التخلي�ص.
       �إن �إطلاق نظام بيان في يوليو 2015م ، هو بمثابة بداية حقيقية لحكومة �إلكترونية م�صغّرة ، فقد تم الربط الحي المبا�شر �إلى الآن مع ثلاثة وخم�سين 
وزارة وجهة حكومية، تكاتفت جميعها لتقديم الخدمات الإلكترونية للتجارة عبر الحدود ، وتم توثيق هذا التعاون والتكاتف بتوقيع هذه الجهات اتفاقية 
ن التاجر من تقديم البيان الجمركي من خلال الموقع الإلكتروني للإدارة العامة للجمارك وعلى مدار ال�ساعة ،  تقديم الخدمة التي من خلالها تُكِّ
فيكون البيان متاحاً لجميع الوزارات والجهات الحكومية المعنية للبت في �أي موافقة �أو ت�صريح يخ�ص هذا البيان خلال مدة �أق�صاها )24( �ساعة ، 
�أما �إذا تطلب الأمر تفتي�ش الب�ضائع �أثناء التخلي�ص ، فيتم التفي�ش الم�شترك لجميع الجهات معاً من خلال المحطة الواحدة للتفتي�ش التي تم �إن�شا�ؤها في 
جميع المنافذ الجمركية لهذه الغاية ، والتي يكتمل �أدا�ؤها خلال مدة �أق�صاها �ساعتين فقط، وي�شمل ذلك دفع كافة ال�ضرائب والر�سوم الجمركية وغير 

الجمركية بطريق الدفع الإلكتروني المرتبط بنظام بيان.
      لم تقت�صر عملية التطوير في الإدارة العامة للجمارك على نظام بيان، بل ت�ضمن �أي�ضاً ت�شغيل منظومة متكاملة لأجهزة التفتي�ش الآلي بالأ�شعة 
ال�سينية تنفيذاً لمفاهيم الأمن ال�شامل في جميع المنافذ لت�أمين البلاد من كافة المخاطر والآفات التي من الممكن �أن ت�شكل تهديداً للإن�سان �أو المجتمع �أو 

الأمن الاقت�صادي .
   ومن خلال ر�ؤية عُمان الم�ستقبلية 2040م التي �أ�شرف على �إعدادها جلالة ال�سلطان هيثم بن طارق المعظم "حفظه الله" ، والذي كان جُل اهتمامه 
و�ضع محاور هذه الر�ؤية مو�ضع التنفيذ و�أ�سوة مع مختلف قطاعات الحكومة ، وا�صلت �شرطة عمان ال�سلطانية تحقيق متطلبات هذه الر�ؤية بتطوير 
اقت�صادي رقمي مزدهر م�ستجيباً لمتطلبات الم�ستقبل ب�أب�سط الو�سائل المتاحة ومتوافقة معها في محاور الاقت�صاد والتنمية والأداء الم�ؤ�س�سي ويتمثل هذا 

جلياً من خلال تنفيذ الخطة الا�ستراتيجية للإدارة العامة للجمارك )2021 -2023( والتي ت�ضمنت ثلاثة محاور �أ�سا�سية، هي:
)بناء القدرات ، الحو�سبة ال�شاملة ، ال�شراكة الكاملة(.

       وتهدف الإدارة العامة للجمارك من تطوير مفاهيم هذه الخطة �إلى �إحداث نقلة نوعية جديدة متميزة في الأداء الجمركي نحو المناف�سة الإقليمية 
والعالمية، ومن �أجل تعزيز الكوادر الجمركية بالخبرات والأدوات والقدرات والمعارف الجمركية تم تطوير �أدوات الحو�سبة وو�سائل تقنيتها الحديثة بما 
يوفر كافة الإمكانات التي ت�ضمن الرقابة التامة على خطوات و�إجراءات العمل ، بالتزامن مع ال�شراكة الكاملة  مع المجتمع التجاري لتعزيز درجة الثقة 

في كوادر الجمارك  ، والحق في معرفة تفا�صيل الإجراءات والتطبيقات على الخدمات التي ي�ستفيد منها.
     ن��سأل ــ الله �سبحانه وتعالى ــ �أن يوفقنا �إلى ما ن�سعى لتحقيقه من �أجل م�ستقبل �أف�ضل للوطن ، ومن �أجل التقدم والنمو بالاقت�صاد الوطني ، ورفاهة 

المواطن العماني.

المشرف العام * دكتوراه في القانون

العقيد / سعيد بن خميس الغيثي 

مديــــــر عـــــــام الجمــــــارك
 *

تخطيط وإنجاز
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عملٌ مُت�صل و�إنجازٌ متوا�صلٌعملٌ مُت�صل و�إنجازٌ متوا�صلٌ

الجمــــــــارك ..
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�إن الإدارة العامة للجمارك وهي ت�ستقبل �إ�شراقةَ عامٍ جديد ، توا�صل م�سيرة التجديد والتطوير، 
المادية  الإمكانات  كل  ت�سخير  عبر  الطموحة  ا�ستراتيجيتها  تحقيق  نحو  ثابتة  بخطواتٍ  وت�سعى 
والب�شرية والتقنية وفقَ ر�ؤيةٍ ور�سالةٍ طموحة ، وواقعية في �آنٍ واحد ؛ لت�ضمن من خلالها  تحقيق  
المنافذ الجوية  العمل الجمركي بمختلف  واقعاً في ميدان  دها  التي تج�سِّ الا�ستراتيجية  �أهدافها 
والبرية والبحرية ، من خلال تعزيز كفاءة كوادرها الجمركية ، وتزويدهم بالمعارف والخبرات ، 
وتطبيق �أف�ضل الممار�سات العالمية في مجال تقديم الخدمات وتح�سين الإجراءات الجمركية ، وفق 

منهجيات منظمة الجمارك العالمية ، وبا�ستخدام �أنظمة وتقنيات متطورةٍ عاليةَ الأداء. 
المبادرات  من  العديد  قدمت  للجمارك  العامة  الإدارة  في  ممثلة  ال�سلطانية  عمان  �شرطة  �إن 
عمان  �سلطنة  بين  ال�سلع  وتدفق  الب�ضائع  حركة  وت�سهيل   ، التجاري  المجتمع  لخدمة  الجمركية 
ز الثقة بين  ودول العالم ، ومن �أبرز تلك المبادرات : �إطلاق برنامج الم�شغل الاقت�صادي الذي يُعزِّ
الجمارك والقطاع الخا�ص وتد�شين خدمة التخلي�ص الم�سبق التي تتيح للتاجر تخلي�ص ب�ضائعه 
ل من عملية ربط المنافذ  قبل و�صولها �إلى �أر�ض الوطن ، ومبادرة الممر الجمركي الآمن التي تُ�سهِّ
الدولي  البري  النقل  نظام  وتفعيل   ، الجمركية  والم�ستودعات  الحرة  بالمناطق  والجوية  البحرية 
)التير( الذي ي�سمح بحرية انتقال الب�ضائع من دولة لأخرى بكل �سرعة و�سلا�سة ، كما �أطلقت 
�أي�ضاً مبادرة المخل�ص الجمركي الحر لتتيح الفر�صة لل�شباب العماني الدخول في مجال ون�شاط 
ن الناقل من تقديم  التخلي�ص الجمركي ،  كما قامت بتد�شين بولي�صة ال�شحن الجوي التي تمكِّ

وثائق ال�شحن �إلكترونياً . 
�أزمة  مواجهة  خلال  خدماتها  تقديم  للجمارك  العامة  الإدارة  وا�صلت  النهج،  لهذا  وا�ستمراراً 
ز من حركة التبادل التجاري بكل �سهولة وي�سر  انت�شار مر�ض كورونا بكل عزيمة و�إ�صرارٍ، لكي تعزِّ
وقبول  بعد،  عن  التخلي�ص  خدمة  �أبرزها:  ومن  الجمركية  الت�سهيلات  من  عدداً  �أطلقت  حيث 
تقديم نُ�سخ من الوثائق في حال تعذر �إح�ضار الم�ستندات الأ�صلية، وقبول ال�ضمان الخطي كبديلٍ 

لل�ضمان المالي، بالإ�ضافة �إلى اعتماد دلالة المن��شأ في حال تعذر �إح�ضار �شهادة المن��شأ الورقية.
الإجادة من خلال تعزيز وتطوير  قُدُماً نحو تحقيق مزيدٍ من  للجمارك  العامة  الإدارة   تم�ضي 
خدماتها الجمركية المقدمة عبر �أنظمة �إلكترونية �شاملة، وتقنية حديثة متطورة، وكوادر جمركية 

مدربة، لتحقيق �أهداف خطتها الا�ستراتيجية )2021 م  ــ 2023 م(.
�أن ينال  �آملين  دم للجمهور الكريم العدد الرابع من مجلة جمارك عمان  �أن نقَّ و�أخيراً.. ي�سرنا 

�إعجاب المتلقي ويُ�سهِم في �إثراء المحتوى الجمركي.

العقيد / زاهر بن خلف العوفي

مساعــد مديــر عـام الجمارك

رئيس التحرير 

نحو منظومة جمركية متكاملة
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ف�شمل  ورعاه  الله  حفظه  الأعلى  القائد  المعظم  طارق  بن  هيثم  لطان  ال�سُّ الجلالةِ  �صاحبِ  ح�ضرةُ  تف�ضل 
وتخريج  يناير  من  الخام�س  ال�سنوي  بيومها  لطانية  ال�سُّ عُمان  �شرطة  احتفال  الكريمة  ال�سّامية  برعايته 
لطان قابو�س لعلوم ال�شرطة بنزوى. دورات من ال�ضباط على ميدان الا�ستعرا�ض الع�سكري ب�أكاديمية ال�سُّ

ال�شرطة  دراجات  �سربٌ من  رافقه  نزوى  ولاية  �إلى  الله  �أيّده  الأعلى  القائد  المعظم  لطان  ال�سُّ و�صول جلالةِ  ولدى 
لطان قابو�س لعلوم ال�شرطة، حيث �أدّى حر�س ال�شرف التحيّة الع�سكريّة لجلالتِه ثم توجّه  �إلى بوابة �أكاديمية ال�سُّ

لطانية.. الموكب ال�سّامي �إلى ميدان الاحتفال تحيط به كوكبةٌ من فر�سان خيالة �شُرطة عُمان ال�سُّ

القائد  لطان  ال�سُّ لجلالةِ  الع�سكريّة  التحيّة  الخريجين  طوابير  �أدت  لطانية  ال�سُّ المق�صورة  جلالتِه  اعتلاء  وعند 
لطاني. لطانية ال�سّلام ال�سُّ الأعلى حفظه الله ورعاه وعزفت مو�سيقى �شرطة عُمان ال�سُّ

العدد )4( يناير 2022

جلالة السلطان يرعى احتفال شرطة 
عمان السلطانية بيومها السنوي

https://www.youtube.com/watch?v=t4CxLVcDumY
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ببدء  ورعاه  الله  حفظه  الأعلى  القائد  جلالةَ  م�ست�أذنًا  لطانية  ال�سُّ المق�صورة  �إلى  الخريجين  طابور  قائد  تقدم  ثم 
المق�صورة  �أمام  من  مرورًا  البطيء  بالم�سير  الع�سكري  ا�ستعرا�ضهم  الخريجون  وقدّم  الع�سكري،  العر�ض  فعاليات 

لطانية. ال�سُّ

�سيف  لا�ستلام  الخريجين  �أوائل  تقدم  ثم   " ورعاه  الله  حفظه   " الأعلى  القائد  لجلالة  الع�سكريّة  التحية  م�ؤدّين 
لطان هيثم بن طارق المعظم القائد الأعلى " حفظه الله ورعاه".  ال�شرف من ح�ضرةِ �صاحبِ الجلالةِ ال�سُّ

الرابعة  الخريجين  ال�ضباط  دفعة  من  ال�شرطة  لعلوم  قابو�س  لطان  ال�سُّ �أكاديمية  راية  ت�سليم  مرا�سم  تمت  ثم 
والأربعين �إلى دفعة ال�ضباط المر�شحين الخام�سة والأربعين.

لطانية )حماة الحق( ثم ق�سم الولاء ونداء الت�أييد لله والوطن  بعدها ردّد طابور الخريجين ن�شيد �شرطة عُمان ال�سُّ
�أمن الوطن  لطان وال�سهر على  لطان معاهدين الله بالإخلا�ص والولاء والتفاني في خدمة عُمان وجلالةِ ال�سُّ وال�سُّ

وراحة مواطنيه والمقيمين على ترابه.

لطان هيثم بن طارق المعظم القائد الأعلى وعزفت فرقة مو�سيقى  ثم �أدى الخريجون التحيّة الع�سكريّة لجلالةِ ال�سُّ
�إيذانًا بانتهاء فعاليات الطابور. لطاني  ال�شرطة ال�سّلام ال�سُّ

هديّة  فتقبّل  ورعاه  الله  حفظه  الأعلى  القائدُ  المعظم  طارق  بن  هيثم  لطان  ال�سُّ الجلالةِ  �صاحبِ  ح�ضرةُ  وتف�ضل   
العام  المفت�ش  ال�شريقي  مح�سن  بن  ح�سن  الفريق  معالي  بتقديمها  ت�شرّف  لطانية،  ال�سُّ عُمان  �شُرطة  من  تذكاريّة 

والجمارك. لل�شرطة 
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منظمــــــــة الجمـــــــــارك العالميــــــــة

»تو�سيع نطاق التحول الرقمي للجمارك  2022م �شعار عام 

ي ثقافة البيانات وبناء نظامٍ بيئيٍ للبيانات « من خلال تبنِّ
11

http://www.wcoomd.org/


منظمة الجمارك العالمية: 
هي منظمة حكومية دولية مقرها في بروك�سل، بمملكة بلجيكا ، وت�أ�س�ست عام 
1952م با�سم » مجل�س التعاون الجمركي « ، وت�ضم المنظمة اليوم ١٨٣ ع�ضواً من 

مختلف �إدارات الجمارك حول العالم .
12

الاحتفال باليومالاحتفال باليوم
 العالمي للجمارك العالمي للجمارك
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ر�سالة المنظمة و�أهدافها :
تتمثل ر�سالة المنظمة في تح�سين فعالية �إدارات الجمارك حول العالم 
الجمركية  النظم  لتن�سيق  دولية  قانونية  �أدوات  و�ضعْ  خلال  من 
تُعد  الر�سالة،  ولتحقيق هذه  الأع�ضاء،  الدول  بين  الفاعل  والات�صال 
المنظمة وتدير مختلف العهود الدولية، والأدوات، والمعايير للتن�سيق، 
الة  والفعَّ المب�سطة  الجمركية  والإجراءات  للأنظمة  الموحد  والتطبيق 
العابرة  النقل  وو�سائل  والأ�شخا�ص،  ال�سلع،  حركة  تنظم  التي 
للحدود ، كما توفر المنظمة برنامج بناء القدرات، والم�ساعدة الفنية 

للأع�ضاء باعتبارها و�سائل تدعم جهود التحديث.
تي�سير التجارة :

يُعنى  التجارة  بتي�سير  المتعلق  العالمية  الجمارك  منظمة  عمل  �إنَّ 
وتعتقد  لها،  داعي  لا  التي  التجارية  القيود  وتجنب  التجارة،  بتي�سير 
الأ�ساليب  بتطبيق  ب�أن ذلك يمكن تحقيقه  العالمية  منظمة الجمارك 
والتقنيات الحديثة، وزيادة جودة ال�ضوابط على نحو من�سّقٍ عالمياً ، 
ز  حيِّ دخلت  التي  الجمركية،  الإجراءات  لتن�سيق  كيوتو  اتفاقية  وتُعَدّ 
عام  في  دلة  المعَّ كيوتو  اتفاقية  �أعقبتها  ثم  1974م،  عام  في  التنفيذ 
 ، العالمية  لمنظمة الجمارك  التجارة  لتي�سير  الرئي�سة  الأداة  1999م، 
و�إطار  المن�سّق،  القانونية المهمة الأخرى كالنظام  الأدوات  كما ت�شمل 
هذا  من  الأكبر  الجزء  وي�شمل  العالمية  التجارة  وتي�سير  �أمن  معايير 
والمعايير، وبرامج  والأ�ساليب،  �أهم الاتفاقيات،  الدليل مجموعة من 

القدرات. تطوير 

الاحتفال باليوم العالمي للجمارك :
تم الاتفاق على اليوم العالمي للجمارك في 26 يناير منذ عام 1953م 
 )CCC( عندما عقدت الجل�سة الافتتاحية لمجل�س التعاون الجمركي
دولة  ع�شرة  �سبع  الدورة  هذه  ح�ضرت  وقد  ببلجيكا.  بروك�سل،  في 
منظمة  �إلى   )  CCC  ( ا�سم  تغيير  تم   1994 عام  في  و  �أوروبية، 
الجمركية  الإدارات  �أ�صبحت  واليوم   ،)WCO( العالمية  الجمارك 

م�ؤلفة من ١٨٣ دولة �أع�ضاء في منظمة الجمارك العالمية.

�أهداف الاحتفال بيوم الجمارك العالمي :
تنظم �إدارات الجمارك في يوم الجمارك العالمي فعاليات للموظفين ، 
كما   ، الإدارات الجمركية لخدمتهم الجيدة  �ضباط  تكريم  يتم  حيث 
 ، و�شعاره  العام  مو�ضوعٍ  على  ز  تركِّ وم�ؤتمرات  عملٍ  حلقات  عقد  يتم 
وكفاءة  فعالية  ، وتح�سين  الإدارات والموظفين  تواجه  التي  والتحديات 
فعاليات  �أي�ضا  تنظم  كما  العالم  حول  الجمركية  الإدارات  �أع�ضاء 

توعية عامة للجمهور حول العمل الجمركي و�أدواره .
بالعمل  المتعلقة  الأهداف  تحقيق  من  الت�أكد  اليوم  هذا  في  ويتم 
�إح�صاءات  جمع  �إلى  بالإ�ضافة   ، الدولي  الم�ستوى  على  الجمركي 

التجارة الدولية و تح�سين تح�صيل الإيرادات وحماية المجتمع و�سلامة 
الوطن .

كلمة الأمين العام بمنا�سبة يوم الجمارك العالمي ٢٠٢٢:
"وجه الأمين العام لمنظمة الجمارك العالمية كلمة حول الاحتفال بيوم 

الجمارك العالمية قائلًا"

 "تحتفل منظمة الجمارك العالمية بيوم الجمارك العالمي لعام ٢٠٢٢ 
تبني  خلال  من  للجمارك  الرقمي  التحول  نطاق  تو�سيع  �شعار  تحت 
في  العمل  كيفية  على  يركز  للبيانات  بيئي  نظام  وبناء  البيانات  ثقافة 
البيانات من  وي�ستغل  يلتقط  ت�شغيلي  و�إن�شاء نموذج  بيئة رقمية كاملة 

مختلف جوانب النظام البيئي التجاري .
ويمكن  ب�سرعة  الرقمية  التكنولوجيا  تطورت  ال�سنين،  مر  على 
الأخرى  الحكومية  الوكالات  بيانات  من  الا�ستفادة  الآن  للجمارك 
البيانات المتاحة تجاريًا ومن�صات المعلومات مفتوحة الم�صدر  وقواعد 
متعددة  الأخبار  وم�صادر  الرقمية  العالمية  العامة  ال�سجلات  مثل 

اللغات .
العديد  على  فاعل  ب�شكل  البيانات  ا�ستخدام  �إمكانية  مدى  ويعتمد 
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من العوامل المحيطة ب�أخلاقيات البيانات ، بما في ذلك الخ�صو�صية 
البيانات  با�ستخدام  المتعلقة  القانونية  والم�سائل  التجارية  وال�سرية 
�إدارات الجمارك وال�ضرائب ، والأهمية المعطاة للابتكار في  من قبل 

الإدارات العامة.

ولبناء �أنظمة بيئية للبيانات ، �أو دمج الأنظمة الحالية ، يمكن النظر 
في الإجراءات التمكينية التالية :

ودقتها  البيانات  ملاءمة  ل�ضمان  للبيانات  ر�سمية  حوكمة  �إن�شاء   -
وح�سن توقيتها .

العالمية  الجمارك  منظمة  و�ضعتها  التي  المعايير  من  الا�ستفادة   -
والم�ؤ�س�سات الأخرى فيما يتعلق بتن�سيق البيانات وتبادلها .

المنا�سبين  الأ�شخا�ص  و�صول  ل�ضمان  للبيانات  منا�سبة  �إدارة  توفير   -
�إلى البيانات ال�صحيحة ، واحترام لوائح حماية البيانات .

البيانات  لجمع   ، البيانات  تحليل  مثل   ، تقدمية  مناهج  اعتماد   -
وا�ستغلالها بنجاح لدفع عملية �صنع القرار .

وتحدي  الأ�سئلة  طرح  من  الأ�شخا�ص  القوية  البيانات  ثقافة  ن  تُكِّ
الأفكار والاعتماد على الر�ؤى التف�صيلية ، لاتخاذ القرارات المنا�سبة .
�إلى  الم��سؤولون  يحتاج   ، البيانات  على  تعتمد  ثقافة  رعاية  �أجل  ومن 
على  قدرتهم   : �أخرى  وبعبارة   ، لموظفيهم  البيانات  معرفة  تعزيز 

البيانات وتحليلها بدقة. تف�سير 

مناهجها  في  البيانات  علم  دمج  الجمارك  �إدارات  على  يجب  لذلك 
دورات  تطوير  في  والم�شاركة  حديثًا  ينين  المعَّ للموظفين  الدرا�سية 
التعلم عن بعد لتعريف �ضباط الجمارك بجمع البيانات وتحليلها من 
ا  �أي�ضً الموظفون  يحتاج  كما   ، البيانات  على  قائمة  ثقافة  ت�شكيل  �أجل 
الفعالة  الحماية  على  الجمارك  ت�أثير  �أي   ، الأكبر  ال�صورة  فهم  �إلى 

للمجتمع ، وتي�سير التجارة ، وتح�صيل الإيرادات ب�شكل عادل .

من ناحية �أخرى ، ف�إن �إدارات الجمارك مدعوة للنظر في الا�ستفادة 
طول  على  الأخرى  الفاعلة  الجهات  مع  علاقاتها  في  البيانات  من 
والأو�ساط  للجمهور  البيانات  �إتاحة  عن  ف�ضلًا   ، التوريد  �سل�سلة 
وتمكين  المعرفة  �إنتاج  وتحفيز  ال�شفافية  لتعزيز  كو�سيلة  الأكاديمية 

الحوار مع المجتمع المدني .
�إذ ت�ؤدي م�شاركة تحليل البيانات مع الوكالات الحكومية الأخرى �إلى 
الح�صول  وفي   ، ال�سيا�سات  �صنع  في  و�إبرازها  الجمارك  دور  زيادة 
على الموارد اللازمة بما في ذلك تمويل المانحين ، و يعد ن�شر البيانات 
الحكومات  ا�ستجابة  من  جزءًا  المجتمع  في  الجمركية  والمعلومات 

للمطلب العام للحوكمة المفتوحة .

العالمية  الجمارك  منظمة  �أمانة  و�ضعت   ، الجمارك  �إدارات  ولدعم 
اللجان  العديد من  �أعمال  بالبيانات على جداول  المتعلقة  المو�ضوعات 
وحدات  وو�ضعت  الوعي  لزيادة  ندوات  ونظمت   ، العمل  ومجموعات 

البيانات  لتحليلات  القدرات  بناء  �إطار  و�صاغت  الإلكتروني  التعلم 
الذي اعتمدته منظمة الجمارك العالمية. كما �أ�صدر المجل�س في كانون 
الأول 2020 من�شورات عملية ومقالات من�شورة في مجلة �أخبار منظمة 

العالمية. الجمارك 

ا�سم  تحت   ، الخبراء  من  مجتمع  �إن�شاء  تم   ، ذلك  على  علاوة 
يجمع  والذي   ،  ) الجمركية  البيانات  محللي  فرقة   (  BACUDA

علماء الجمارك والبيانات بهدف تطوير منهجيات تحليل البيانات.

بين  وم�شاركتها  البيانات  جمع  طرق  في  التحقيق  الأمانة  �ستوا�صل 
بناء  �أجل  من  تقدمها  التي  الطريقة  تعزيز  بهدف  الجمارك  �إدارات 
القدرات ، و�ستوا�صل �إجراء التقييمات القائمة على البيانات والعمل 

مع الخبراء الدوليين للا�ستجابة لطلبات الم�ساعدة.

منظمة  بيانات  ا�ستراتيجية  في  التدابير  من  المزيد  تقديم  �سيتم  كما 
العالمية  الجمارك  منظمة  �أمانة  عليها  تعمل  التي  العالمية  الجمارك 
حاليًا. �إن طموحنا هو جعل البيانات لغة دارجة و متداولة بين �إدارات 
منظمة  و�أع�ضاء  العالمية  الجمارك  منظمة  �أمانة  وبين  الجمارك 
الجمارك العالمية. �إن الطريق �إلى الأمام لي�س �سهلًا ، و�ستكون هناك 
مجتمع  ف�إن  تعلمنا  كما  ولكن   ، الطريق  طول  على  تحديات  حتماً 

الجمارك متحدٍ وقوي و�أكثر مرونة في مواجهة ال�شدائد".

العالمية  الجمارك  لمنظمة  العام  الأمين  ميكوريا  كونيو   / الدكتور 
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المتحدة   العاربية  الإمارات  بدولة  للجمارك  الاتحادية  الهيئة  أطلقت 

في  المتفجرة  والمواد  المخدرات  عن  للكشف  كارجو«   »راس  مشروع 

الجمركية باستخدام حاسة الشم لدى الكلاب  بالمنافذ  الواردة  الشحنات 

الجمركية.

للكشف  حديثة  بتقنية   )RasCargo( كارجو«  »راس  مشروع  ويعمل 

الشحنات  داخل  الهواء  من  عينات  سحب  تتضمن  المهَّربة  المواد  عن 

والآليات  والمحركات   ، الخشبية  والسفن   ، الكبيرة  والبضائع  والحاويات 

ذات الأحجام الكبيرة والمركبات الصغيرة والمتوسطة، والشاحنات المغلقة، 

الأمني  الجمركي  التفتيش  لوحدة  التابعة  الجمركية  الكلاب  وعرضها على 

التعرف على المواد المهربة من  ، وذلك عن طريق حاسة الشم لديها في 

الاشتباه  حالة  في  معينة  إشارات  وإعطاء  المتفجرة  والمواد  المخدرات 

بوجود تلك المواد.

من  ثة  المحدَّ النسخة  البحرين  بمملكة  الجمارك  شؤون  هيئة  دشنت 

على  المترتبة  الجمركية  والضرائب  للرسوم  الإلكتروني  الدفع  خدمة 

البيانات الجمركية بالتعاون مع هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية،  

على  والضرائب  الرسوم  كافة  لدفع  المستفيدين  تمكين  بهدف  وذلك 

سيوفر  مما   ، واحدة  دفعٍ  عملية  في  لهم  التابعة  البيانات  مجموعة 

دفع  للعملاء  ستتيح  الخدمة  هذه  إن  إذ   ، التكاليف  ويُخفض  الوقت 

الرسوم والضرائب المستحقة خلال مدة لا تتجاوز 30 ثانية.

جمارك الخليج

ثة من خدمة الدفع الإلكتروني لل�ضرائب الجمركية  < تد�شين الن�سخة المحدَّ

< �إطلاق  م�شروع »را�س كارجو« للك�شف عن المواد المهربة با�ستخدام الكلاب الجمركية



<  �إطلاق م�شروع الفوترة الإلكترونية "فاتورة"

السعودية  العربية  بالمملكة  والجمارك  والضريبة  الزكاة  هيئة  أطلقت 

مشروع »فاتورة« وأكَّد معالي المهندس سهيل بن محمد أبانمي محافظ 

الإلكترونية  الفوترة  مشروع  أن  والجمارك  والضريبة  الزكاة  هيئة 

»فاتورة« يُعد أحد أبرز المشاريع الوطنية الطموحة التي تقودها هيئة 

الزكاة والضريبة والجمارك، والذي يأتي امتدادًا لمشاريع رقمية متنوعة 

وأهدافها  المملكة  لرؤية  تطبيقًا  الماضية  سنواتها  خلال  الهيئة  قدمتها 

الطموحة في تحقيق التحول الرقمي المنشود . 

إليه  توصلت  ما  أحدث  يوائم  »فاتورة«  مشروع  بأن  أبانمي  وأوضح 

الاقتصاد  على  ملموس  أثر  لها  وسيكون  الرائدة،  العالمية  الاقتصادات 

الوطني.  وقال أيضا: »سيُسهم المشروع في الحد من تعاملات الاقتصاد 

في  كبير  بشكل  الإسهام  جانب  إلى  العادلة،  المنافسة  وتعزيز  الخفي 

التجاري.  التستر  لمكافحة  عدة  حكومية  جهات  من  المبذولة  الجهود 

فضلً عن دورها الجوهري في إثراء تجربة المستهلكين«. 

أطلقت الإدارة العامة للجمارك بدولة الكويت خدمة الإفصاح الإلكتروني 

عن الأموال،  ويأتي إطلاق هذه الخدمة حرصاً من الإدارة العامة للجمارك 

عبر  وتسهيلها  سنوات،  منذ  المستمرة  الخدمات  تقديم  في  التوسع  على 

المنافذ الجمركية براً وبحراً وجواً، لتوسيع برامج الميّكنة لجميع الشركات 

بكل سهولة  الإجراءات  إنهاء  ز  تعزِّ والأفراد، في ظل سياسات وتوجهاتٍ 

وتختصر الوقت دون الحاجة للتنقل.

تتضمن الخدمة مميزات وتحسينات بيئة العمل التي يتم فيها التدقيق 

والرقابة على هذه الأنشطة، إذ يمكن الآن التصريح المسبق عن الأموال 

المسافرين لتسجيل  وإنهاء الإجراءات بكل سهولة، وهي متاحة لجميع 

الأموال،  وتفاصيل  بيانات  يتضمنه من  وما   ، إلكترونياً  النموذج  بيانات 

المرجعي  الرقم  يُصدر  البيانات،  بصحة  والإقرار  التسجيل  إتمام  وعند 

لتبدأ عمليات التحليل والرقابة بشكل مسبق .

< �إطلاق خدمة "الإف�صاح عن الأموال" �إلكترونياً
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من �أجل تعزيز الدور الرقابي المجتمعي وتحويل النزاهة �إلى ثقافة عامة في المجتمع، قامت الهيئة العامة للجمارك بدول قطر ب�إتاحة الفر�صة 
�أمام �أفراد المجتمع لتقديم البلاغات وال�شكاوى للمخالفات الجمركية التي يتعر�ضون لها عبر خدمة ت�سمى " كافح" من خلال الرقم ال�ساخن 
�أو الموقع الالكتروني للهيئة ، ويقوم خلالها ال�شخ�ص بالإبلاغ عن مخالفة جمركية �أو تهريب �أو تلاعب في م�ستندات جمركية �أو الإدلاء بمعلومات 
"تطوير  الا�ستراتيجي  الم�شروع  هذا  خلال  من  الهيئة  تقوم  كما   ، له  ال�شخ�صية  البيانات  على  الحفاظ  مع  جمركية،   جريمة  �ضبط  في  تفيد 
اللازمة  والتدابير  ومكاف�أتهم  عملهم  �آليات  تت�ضمن  ال�سريين  المخبرين  من  �شبكة  ب�إن�شاء  الكفيلة  الأنظمة  بو�ضع  الجمركي"  الا�ستخبار  نظام 

للمحافظة على �سرية عملهم وهويتهم وكذلك لحمياتهم من محاولات الانتقام .

< جمارك قطر تطلق حملة " كافح " للإبلاغ عن المخالفات الجمركية : 

17
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المقدم / سليمان بن مسعود الغافري

 مساعــد مديــــر نظـــــام بيـــــان

ملامح من الخطة الا�ستراتيجية
)2023 – 2021( 

العدد )4( يناير 2022

على  عمان  جمارك  مجلة  من  الثالث  العدد  في  ال�ضوء  �سلطنا  لقد 
الخطوط العري�ضة للخطة الا�ستراتيجية للجمارك )2021 - 2023(، 
للجمارك  العامة  الإدارة  بر�ؤية  التعريف  �إلى  خلاله  من  تطرقنا  �إذ 
هذه  �شخ�صية  تعك�س  التي  ال�سامية  للقيم  تطرقنا  كما   ، ور�سالتها 
الجمارك  ت�سعى  التي  والمبادرات  الركائز  ب�أهم  والتعريف   ، الإدارة 
�إلى تحقيقها على النحو الذي ي�ضمن المحافظة على الأمن والاقت�صاد 
وتر�سيخ �أ�س�س التحول الرقمي في العمل الجمركي وبناء �شراكة فاعلة 

مع الجهات ذات العلاقة. 
العامة  للإدارة  الثانية  الخطة  تعد  الا�ستراتيجية  الخطة  هذه  �إن  و�إذ 
المبني  الا�ستراتيجي  التخطيط  منهج  فيها  ا�ستخدم  التي  للجمارك 
الأهداف  على  ال�ضوء  ن�سلط  �أن  علينا  لزاماً  كان  لذا  النتائج،  على 
الا�ستراتيجية للخطة والنتائج الرئي�سة والتوجهات الا�ستراتيجية التي 
ن�سعى لتحقيقها تحت كل هدف من تلك الأهداف، و�صولًا �إلى تقديم 

خدمات جمركية رائدة.

المعرفية  بالجوانب  الارتقاء  في  الأول  الا�ستراتيجي  الهدف  ويتمثل 
والمعارف  العلوم  كافة  في  خبرات  وخلق  الجمارك  لموظفي  والتدريبية 
هي  الهدف  هذا  تحت  تحقيقها  المراد  الرئي�سة  والنتيجة  الجمركية، 
المختلفة،  الجمركية  بالوظائف  للقيام  م�ؤهلة  جمركية  كوادر  �إعداد 
ا�ستراتيجية  توجهات  ثلاثة  الخطة  ت�ضمنت  النتيجة  هذه  ولتحقيق 

تمثلت في الآتي:
ز المعارف  1. منظومة تدريب �شاملة ترتقي بقدرات القوى الب�شرية وتعزِّ

الجمركية وت�ضمن الأداء الجمركي الفعّال.
قيا�س  تت�ضمن  الوظيفي  الو�صف  ببطاقات  للعمل  �شاملة  منهجية   .2
الأداء على م�ستوى الإدارات والوحدات الإدارية �أو على م�ستوى الأفراد 

وفق معايير مو�ضوعية.
3. تفعيل منظومة التخ�ص�ص الوظيفي الذي ي�ساعد على بناء الخبرات 

الجمركية في كافة الأعمال الجمركية.
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�شاملة  �أتمتة  تحقيق  في  تمثَّل  فقد  الثاني  الا�ستراتيجي  الهدف  �أما 
وتحليل  لجمع  الحديثة  التقنيات  وا�ستخدام  الجمركية  للإجراءات 
البيانات، والنتيجة المراد تحقيقها تحت هذا الهدف هي �أن يتم �إدارة 
كافة الوظائف والإجراءات الجمركية من خلال نظام بيان الإلكتروني، 

ولن تتحقق هذه النتيجة �إلا من خلال تبني التوجهات التالية:
التجارة  مع  الجمركي  التعامل  متطلبات  مع  تتما�شى  تقنية  �أنظمة   .1

الإلكترونية.
التفتي�ش الآلي المنت�شرة في جميع  �أجهزة  �إلكترونية تربط  2. منظومة 

المنافذ الجمركية لكي تكون جزءًا من تطبيقات نظام بيان.
تعتمد  والتقارير الجمركية  للبيانات والإح�صاءات  3. منظومة �شاملة 

على تقنيات الذكاء الا�صطناعي وتحليل البيانات. 
التوجه  مبد�أ  لتطبيق  الثالث  الا�ستراتيجي  الهدف  خُ�ص�ص  وقد 
الجمركي  الأداء  بم�ستوى  الارتقاء  �أجل  من  بالعملاء  الا�ستراتيجي 
في  الهدف  لهذا  الرئي�سة  النتيجة  وتمثلت  تطويره،  ا�ستدامة  و�ضمان 
الجمركي،  بالقرار  العلاقة  ذات  والجهات  التجاري  المجتمع  م�شاركة 
تبني  تم  فقد  التجاري  للمجتمع  فاعلة  م�شاركة  تحقيق  ول�ضمان 

التوجهات التالية:
1. خلق م�ستويات وو�سائل متعددة للتوا�صل مع المجتمع التجاري.

م�ستويات  �أعلى  لتحقيق  و�صولًا  التجاري  المجتمع  مع  الثقة  بناء   .2
الالتزام الطوعي.

3. مُلّ�ص جمركي يمتلك المعرفة والمهارة والخبرة الجمركية ال�شاملة.
وما  الرئي�سة  والنتائج  الا�ستراتيجية  الأهداف  تلك  �إلى  وبالإ�ضافة 
من  عدداً  الخطة  ت�ضمنت  فقد  ا�ستراتيجية  توجهات  من  ت�ضمنته 
النتائج الو�سيطة والأن�شطة التف�صيلية التي من ��شأنها �أن تحدد الم�سار 
الذي يتعين اتباعه عند تنفيذ الخطة، وهذا من ��شأنه �أن ي�سهم وب�شكل 
وا�ضح في تحقيق الر�ؤية الطموحة للإدارة العامة للجمارك والمتمثلة في 
�أن تكون "�إدارة رقمية قائمة على المعرفة والابتكار والم�شاركة الفاعلة".

لقد انق�ضت �سنة من عمر الخطة الا�ستراتيجية الحالية للإدارة العامة 
للجمارك،  وكلنا �أمل للم�س بع�ض النتائج المراد تحقيقها من خلال هذه 
الخطة الواعدة بما ت�ضمنته من ركائز وما �سطرته من مبادرات، وهذا 
الذين  للجمارك  العامة  الإدارة  منت�سبي  جميع  بتكاتف  �إلا  يت�أتى  لن 

يت�سمون بدرجة عالية من الكفاءة والمهنية.
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مركز الات�صال حلقة الو�صل 
بين الجمارك والمجتمع التجاري

مم�ا لا ��شك في�ه �أن الأنظم�ة التقني�ة ��ساهمت 
�إ��سهاماً كبرياً في دف�ع عجل�ة التنمي�ة �إلى الأمام  
لم�ا تتمي�ز ب�ه م�ن ت��سهيلات تخ�دم المجتمع�ات ، 
وم�ن الم�ؤك�د �أن الأنظم�ة حاله�ا حال الب��شر فهي 
لي��ست خال�دة و�إنم�ا تب�د�أ وتنته�ي، وخالل تل�ك 
الم�ريسة تك�ون في �أم��س الحاج�ة �إلى م�ن يتاب�ع 
خ�ط �ريسها، للت�أك�د م�ن �السمة �أدائه�ا وفق ما 
خُ�ص��صت لأجل�ه �أو �أن يُ��سهم في �إيج�اد حل�ول 
للعقبات �أو الإ�شكاليات التي تطر�أ على وظائفها 
�أو �أن يتلقى المقترحات التطويرية التي ت�سهم في 
مواكب�ة الواق�ع وتدعم�ه فني�اً ، وتل�ك ه�ي �أدوار 

مراك�ز الات��صال.
لأي جه�ة  الات��صال  لو�ض�ع مراك�ز  والمت�أم�ل      
�سواء كانت حكومية �أم  تجارية ، يجد �أنها تمثل 
للع�الم  الم�ؤ�س��سة  �سيا��سة  لنق�ل  الفق�ري  العم�ود 
الخارج�ي، ف�ضاًل ع�ن كونه�ا الأذُن الت�ي ت��سمع 

الرائد / عبدالحميد بن علي الحوسني

إدارة نظـــــــــــــام بيــــــــــــــان

معه�ا  والمتعاملني  الجمه�ور  �آراء  الم�ؤ�س��سة  به�ا 
عل�ى اختالف �أطيافه�م وانتماءاته�م، ومن هذا 
ال�سُ�لطانية  عُم�ان  �شُ�رطة  و�إيمان�اً م�ن  المنطل�ق 
د��شنت  للجم�ارك  العام�ة  الإدارة  في  ممثل�ة 
الإدارة م�ع بداي�ة نظ�ام بي�ان "مرك�ز الات��صال 
الجم�ارك  بني  لل��شراكة  تحقيق�اً  الجمرك�ي" 
والمجتمع ، حاملًا على عاتقه م��سؤولية الرد على 
المكالم�ات والر��سائل الا�ستف��سارية ، وح�ل بع�ض� 
الإ��شكاليات الفنية في النظام ، وتلقي ال��شكاوى 
في  الفاع�ل  دوره  ع�ن  ف�ضاًل   ، والمقترح�ات 
تحفي�ز وت��شجيع الا��ستثمارات وجلبه�ا ب�أ��سلوب 
م�رن وراقٍ ع�ن طري�ق نق�ل معطي�ات الإجراءات 

تقني�اً وب��شكل مب��سط.
الجمرك�ي  الات��صال  مرك�ز  قي�ام  ول�ضم�ان      
ب�الأدوار المناط�ة ب�ه عل�ى �أكم�ل وج�ه فق�د دُع�م 
بعدة �أدوات تمكنه من الا��ستماع الجيد للعملاء 

وتدوي�ن ا�ستف��ساراتهم وتوثي�ق بلاغاتهم ب��شكل 
�آلي ليت�م نقله�ا لاحق�اً �إلى فري�ق الدع�م الفن�ي 
المعن�ي بح�ل تل�ك الإ��شكاليات الفني�ة في �أ��سرع 
وق�ت ممك�ن ، و�إبرازاً لتلك الأدوار الكبيرة التي 
ي�ؤديه�ا المرك�ز فق�د بل�غ ع�دد المكالم�ات ال�واردة 
وال��صادرة الت�ي تلقاه�ا المرك�ز م�ن بداي�ة ع�ام 
 )78045( دي��سمبر  ��شهر  ولنهاي�ة  2021م 
ال�واردة عرب  الر��سائل  ع�دد  بل�غ  كم�ا   ، مكالم�ة 
ع�دد  نف��سها  الفرتة  في  الإلكرتوني  البري�د 
)14000( ر��سالة الكتروني�ة ، كم�ا بل�غ �إجم�الي 
البلاغات الفنية الم��سجلة عدد )6232( بلاغاً. 
الخط�ط  م�ن  الكثري  هن�اك  ف��إن  و�أخرياً       
لتطوي�ر �آلي�ات العمل بالمرك�ز وتزويده بالأجهزة 
والأدوات والتقني�ات الحديثة التي ت�ضمن قيامه 
ب�دوره الري�ادي كحلق�ة و�صل بني الإدارة العامة 

للجم�ارك والمجتم�ع التج�اري . 
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نظام التح�صيل الإلكتروني عبر نظام بيان

بيان

25

الملازم أول مهندس / أمجد بن حمود الصبحي

قســم تقنيــة المعلومــات وأجهــزة التفتيـش  ت�شهد الإدارة العامة للجمارك نقلة نوعية في ت�سهيل الإجراءات والعمليات 
للمجتمع  المقدمة  الجمركية  الخدمات  بم�ستوى  والارتقاء  الجمركية 

التجاري من خلال تح�سين منظومة العمل وتحويل الإجراءات والعمليات 
الجمركية �إلى رقمية عبر نظام �إلكتروني �شامل ، ومن �أبرزها �إطلاق 

م�شروع  �أف�ضل  جائزة  على  ح�صل  والذي  الجمركي  بيان  نظام 
حكومي تكاملي 2018م �ضمن جائزة ال�سلطان قابو�س للإجادة في 
منظومة  تحديث  �إلى  بالإ�ضافة  الإلكترونية  الحكومية  الخدمات 
المخاطر ‏القائم على تقليل عمليات التفتي�ش الجمركي والاعتماد 
التي  المتطورة  التفتي�ش  و�أجهزة  الا�ستخباراتية  المعلومات  على 

ا�ستُحدثت خلال هذه المرحلة.
الإلكترونية  والت�سهيلات  بيان حزمة من الخدمات  ويقدم نظام 

�أو المنافذ  للمجتمع دون الحاجة لمراجعة الإدارة العامة للجمارك 
الجمركية ، ومن �أبرز تلك الخدمات خدمة طلب الت�سجيل في نظام 
الإلكتروني  الدفع‏  وخدمة  الم�سبق  الجمركي  التخلي�ص  وخدمة  بيان 

لل�ضريبة  الآجل  الدفع  وخدمة  الجمركية  لل�ضريبة  الم�سبق  الدفع  وخدمة 
الجمركية وخدمة التخلي�ص بموجب �ضمانات بنكية وخطية وخدمة رد ال�ضرائب 

طلب  وخدمة  الجمركي  التخلي�ص  ن�شاط  ترخي�ص  تجديد  وخدمة  وال�ضمانات 
الا�ستيراد الم�ؤقت وطلب تجزئة الب�ضائع‏. 

�إلكترونية م�صغرة، ف�إن للإدارة العامة للجمارك عدداً  ولما كان نظام بيان هو حكومة 
للنظام،  الواحدة  النافذة  عبر  وال�صادرات  الواردات  مع  يتعاملون  فيه،  ال�شركاء  من 
وه�ؤلاء ال�شركاء هم الوزارات والجهات الحكومية المعنية، والجهات الأمنية والع�سكرية، 
كبير  عددٍ  �إلى  بالإ�ضافة  المجل�س،  لدول  الجمركية  المعلومات  مركز  �أي�ضاً  ي�شارك  كما 
التخلي�ص  و�شركات  والمطارات  للموانئ  الم�شغلة  وال�شركات  والم�صدرين  الم�ستوردين  من 
والر�سوم  ال�ضرائب  تح�صيل  يتم  التي  والبنوك  ال�شحن،  وو�سطاء  ووكلاء  الجمركي، 

الجمركية وغير الجمركية من خلالها.

�أي  بتح�صيل  الجهات  هذه  لجميع  بيان  نظام  �سمح  وقد 
ر�سوم �أو �ضرائب �أو م�ستحقات تخ�ص �أي جهة منها، 

بيان،  نظام  في  الإلكتروني  الدفع  نظام  خلال  من 
بعد �أن كان يتم كل ذلك يدوياً ولدى كل جهة على 
�أو  نقداً  بالدفع  المخل�ص  �أو  الم�ستورد  فيقوم  حدة، 
على  الدال  الإي�صال  ويُ�سجل  البطاقة،  با�ستخدام 
الدفع في الم�ستندات، وبالتالي تحدث بع�ض الم�شاكل 
يتم  �أن  يمكن  �أو  الإي�صال،  المخل�ص  فقد  ما  �إذا 

�إ�ساءة ا�ستخدامه بطريقة ما. 
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�أما من خلال نظام التح�صيل الإلكتروني عبر نظام بيان، ف�إن النظام يعطي �إمكانية التح�صيل من خلال ربط �أدوات التح�صيل مع نظام البنوك، 
في�سدد المخل�ص الم�ستحقات من عبر �شا�شة الدفع الإلكتروني والتحويل للبنك لهذه المعاملة دون غيرها، مع ت�سجيل رقم �إي�صال الدفع في النظام، 
دون �أن يكون هناك خط�أ �أو تلاعب، بل ويتم هذا ب�صورة فورية دون �أي ت�أخير، مع توفير كافة متطلبات ال�سرعة والأمان والدقة وعدم وجود �أي 

محاولة للتهرب �أو التلاعب ب�أي �شكل كانت.

لا �شك �أن نظام بيان يمثل نقلة نوعية للا�ستغناء عن الم�ستندات الورقية، فهو يزيد من �سرعة �إ�صدار التراخي�ص والت�صاريح، التي �أ�صبحت ت�ستغرق 
الإجراءات،  توحيد  �ضمان  مع  ال�شحنات،  و�صول  قبل  التخلي�ص  �إمكانية  ويتيح  بل  العلاقة،  ذات  الجهات  لمراجعة  الحاجة  دون  معدودة،  دقائق 
والم�ساواة وال�شفافية في التعامل، كما �أنه يحد من عمليات التهرب من دفع ال�ضرائب الجمركية، بما ي�ؤدي �إلى زيادة الإيرادات الجمركية، بالإ�ضافة 
�إلى توفير بيانات �إح�صائية �شاملة ودقيقة تحتوي على جميع المعلومات التي يحتاجها متخذُ القرار �أو الجهات المعنية �أو ال�شركات �أو الأفراد، دون 
وجود �أي تكرار في �إدخال البيانات في النظام، وهو في الوقت نف�سه يوفر�أر�شيفاً �إلكترونياً يحفظ كافة المعلومات والوثائق، بما يوفر الوقت والجهد 

والمال، وي�ؤدي �إلى الارتقاء بالمكانة الاقت�صادية ل�سلطنة عمان عالمياً.



من ذاكرة الجمارك

تق�ع مدين�ة رخي�وت في الجه�ة الغربي�ة من ظفار وتبعد ع�ن مدينة �صلالة 
ح�والي ١٤٣ كيل�و مرتاً تع�د ��سابقا بمثاب�ة البواب�ة الغربي�ة لتج�ارة ظف�ار 
�إلى كلٍ من اليمن والهند و�شرق �أفريقيا ، وهيه بين �أهم المدن التاريخية 
القديم�ة المعروف�ة بت�صدي�ر اللب�ان  في ظف�ار �إذ �أ��شار �إليه�ا تاج�ر يون�اني 
في كت�اب الط�واف ح�ول البح�ر الأرتريي )الملاح�ة والتج�ارة في المحي�ط 
الهن�دي بالق�رن الأول للميالد( ، كان �أول عين�ة ل��شجرة اللب�ان العرب�ي 
��سنة  ماي�و   30 في  كان�ت  رخي�وت  مدين�ة  م�ن  كارت�ر  د/هنري  �أخذه�ا 
1846م، ويعُد �أول م�ؤ�س��س لتجارتها بح��سب التاريخ المكتوب هو ال��شيخ/ 
��سعيد بن عامر عكعاك الملقب ب ��سعيد ال��سعدوني )1776 �إلى 1822م( 

ا��ستناداً �إلى مخطوط�ات �أر��شيف �آل هم�ام بمرب�اط . 

رة عبر بندر رخيوت الب�ضائع الم�ستوردة والم�صدَّ
ترتك�ز تج�ارة رخي�وت عل�ى ت�صدي�ر اللب�ان لما ل�ه من بال�غ الأ ثر في تجارة 
ذل�ك الع��صر �إلى جان�ب م��شتقات الرثوة الحيواني�ة كال��سمن والجل�ود و 
الم�ر وال�ربص وبع�ض� المنتوجات الزراعة المو��سمية )كالدج�ر( �أي اللوبيا، 
والذي يُ�صدر للخارج �ضمن المبادلات التجارية لجلب وا�ستيراد المتاح من 
الب�ضائ�ع م�ن البل�دان الت�ي يتم التعامل معها بتج�ارة اللبان وفي مقدمتها 
الح�رب  قب�ل  التجاري�ة  للمب�ادلات  الرئي��سة  الوجه�ة  تع�د  لكونه�ا  الهن�د 
العالمي�ة الثاني�ة وقب�ل �أن تتح�ول التج�ارة فيم�ا بع�د �إلى اليم�ن )عدن( ثم 
�إلى الخلي�ج �إن تُ��ستورد مختل�ف الم�واد ال�ضروري�ة المتوف�رة حينه�ا كالأرز 
والدقيق وال��سكر وال��شاي والحبوب التي ت��سمى بـ ) بحرات( وهي �شبيهة 
بحبوب الذرة التي تزرع محلياً، بالإ�ضافة �إلى ا��ستيراد الملاب��س والتوابل 

والتم�ور والكمالي�ات وغيرها.

 محاد حويِّت.. التاجر ذائع ال�صيت
بعد وفاة �سعيد ال�سعدوني قام ب�إدارة تجارة رخيوت ولده محاد بن �سعيد 
بن عامر عكعاك ويلقب بـ محاد حويت وبرز كتاجرٍ لامع بين تجار ع�صره 
���شأنه في ذلك كتاجر مرباط ذائع ال�صيت ح��سن بن جمعان بن ��سيدوف 
العم�ري، وكان�ت تج�ارة مح�اد حوي�ت امت�داداً لتج�ارة وال�ده ب�ل وب�رز هو 
�أكرب وب��صوره جلي�ة في ممار��سته للتج�ارة وذه�ب بتجارت�ه �إلى  ب��شكل 
�آف�اقٍ رحب�ة ، فق�د كان يمتل�ك 3 ��سفن تجاري�ة كبيرة لنق�ل الب�ضائع وهن 

27

بندر  رخيوت ... حكاية الإن�سان و المكـــان
يرويها .. يو�سف بن فارح ال�سعدوني

ابن الحنتالي
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��سفينة الحكلي�ة الت�ي بناه�ا في رخي�وت و��سفينة فتح الخير وقد ا�رتشاها 
م�ن الهن�د و��سفينة فت�ح ال�السم وه�ي ��شراكه بينه وبني �أحد ال��سادة من 
بيت الجيلاني من تجار ح�ضرموت باليمن وهي �آخر ��سفنه ،واختفت في 
ممبا�سا بدار ال�سلام، بالإ�ضافة �إلى امتلاكه لبع�ض ال�سنابيق ال�صغيرة 
الخا��صة بالطال�ع والن�ازل ،وكان بن�در رخيوت يومها حك�راً عليه وهو من 
يديره و يزود ال�سفن بما  تحتاجه من م�ؤن وخلافها ثم وا�صل ولده عو�ض 
من بعده ثم عبدالله بن عو�ض بن محاد �إلى �أن توقفت الحركة التجارية 
في رخي�وت �أثت�اء ح�رب ظف�ار ومغادرة النا��س رخيوت في �أواخر ١٩٦٩م .

الجمارك في تاريخ بندر رخيوت
�أ��شرف ال��سلطان تيم�ور ب�ن في��صل على بن�اء ح�صن رخي�وت عند زيارته 
�ال البن�اء م�ن �صلال�ة و��شغل  له�ا ��سنة ١٣٤٣هجري�ة ، فق�د جل�ب مع�ه عمَّ
ح�صن رخيوت �سبعة عقداء ع�سكر �أربعة منهم من قبيلة يافع �أولهم كان 
العقي�د ��شائف عو�ض� اليافع�ي وعقي�دان م�ن بني عم�ر والثالث م�ن قبيلة 
العي��سائي ، وق�ام ال��سلطان تيم�ور في نف��س الوق�ت ب�إع�ادة ترتي�ب �أو�ض�اع 
جم�رك رخي�وت وال�ذي تن�اوب عل�ى �إدارت�ه كلٌ م�ن عب�د القوي ب�ن �صالح 
اليافع�ي وكان مق�ر الجم�رك في منزل�ه ،ث�م عو�ض� ب�ن جربان اليافع�ي 
وا��ستُئجر له )بيت مبا��سع( ليكون ��سكناً ومقراً للجمرك بحكم قربه من 
الفر�ضة ،و�أخيراً علي بن مح��سن الزهر اليافعي �إلى �أواخر عام ١٩٦٦م 

تقريب�اً وكان مق�ر الجم�رك في بي�ت ��سعيد �أزروه اليافع�ي .
لق�د ر��ستَ العدي�د م�ن ال��سفن في بن�در رخي�وت والت�ي كان�ت ت�أت�ي �إليه�ا 
ل�ة لو�ضعه�ا ومن ث�م تحمل اللبان وغريه من المولد  م�ن ع�دة وجه�ات محمَّ
وغيرها من المواد التي يتم ت�صديرها للخارج من قبل التجار ك�سفن �أهل 
�صور العفية والقوا�سم و�أهل مرباط و�سدح واليمن من عدن وح�ضرموت 
والمه�رة وغيره�ا م�ن ال��سفن الأخ�رى في �أثن�اء التج�ارة �إلى الهن�د و��شرق 
�أفريقي�ا وم�ن ث�م �إلى اليم�ن ك�ـ عدن والمكلًا وال��شحر والخليج و الب�صرة، 
وكان يوج�د يومه�ا في رخي�وت ع�دد كبري م�ن الدكاكني. وي��شرف عل�ى 
الفر�ضة �إلى جانب مدير الجمرك العقيد و��شيخ رخيوت ، وجرت العادة 
ف�ور ر��سو ال��سفن في البن�در يخ�رج �إليه�ا �أمري البح�ر للتهنئ�ة ب�السمة 
الو�صول ثم ينزل مالك ال�سفينة والنوخذة ومن في معيتهم من الم�سافرين 
ويق�وم المال�ك والنوخذة بت��سليم المنافي��س لمدير الجم�رك والعقيد والذي 
يحم�ل �إ��سم ال��سفينة و�إ��سم المال�ك والوجه�ة الت�ي �أت�ت منه�ا والحمول�ة 
الت�ي عل�ى متنه�ا ث�م يت�م الإذن ب�إن�زال الحمول�ة للفر�ض�ة وبعد ا��ستكماله 
يت�م التع�ريش �أو الجمرك�ة عل�ى الب�ضائ�ع ،ويمك�ن ل�كل تاج�ر �أو م��سافر 
ب��أن يتع�رف عل�ى ب�ضاعت�ه م�ن خالل العلام�ات والرم�وز المتف�ق عليه�ا 
بني التج�ار والمقي�دة في المنافي��س كم�اً ونوع�اً، ويت�ولى  حرا��سة الفر�ض�ة 
مجموع�ة م�ن الع��سكر يق�وم بترتيبه�م العقي�د لحني ا��ستكمال �إج�راءات 

التع�ريش والجمرك�ة وغيره�ا، وي��شرف �أمري البح�ر �أو �أمري بن�در رخي�وت 
وه�و م��سعود الحنت�الي ث�م م�ن تاله عل�ى تنظي�م �إن�زال الب�ضائع م�ن و�إلى 
ال�سفن لل�صادر والوارد ، �إذ يقوم بتح�ضير العمال وال�سنابيق المخ�ص�صة 
الة(و)ال�سنبوقية(، والحمالة تعني �أجور  لتنزيل الب�ضائع وا�ستلام )الحمَّ
ال وال��سنبوقية تعني �أجرة ��سنابيق الطالع والنازل من و�إلى الفر�ضة  العمَّ
،وبالن��سبة للأجور فبع�ضها يتم ا��ستقطاعها كيلًا  �أو وزناً من  ذات المواد 
كالرز وال��سكر والدقيق والتمور بح��سب المعايير والأوزان المتفق عليها من 
قب�ل الحكوم�ة والتج�ار وال��شيخ و�أمري البح�ر، وبع�ض� الأج�ور تدف�ع نق�داً 
وفق�اً لل�ضواب�ط المح�ددة وبال�ذات عل�ى الكمالي�ات كال�صنادي�ق والكراتين 
والت�ي تح�دد �أجوره�ا وفق�اً لأحجامه�ا ووزنه�ا و�أم�ا فيم�ا يخت�ص بالع��شور 
�أو ال�ضريب�ة الت�ي ت�أخذه�ا الحكوم�ة عل�ى مختل�ف الب�ضائ�ع ال��صادر منها 
�أو ال�وارد فيحدده�ا م�أم�ور الجم�رك ��سواءً م�ن خالل الن��سب المئوي�ة بع�د 
تثمينه�ا لتل�ك الب�ضائ�ع �أو وفق�اً لتقديرات�ه الخا��صة لم�ا ي�أخ�ذ عل�ى ه�ذه 
�ول به�ا م�ن قبل الجه�ات التي  الب�ضاع�ة �أو تل�ك بح��سب ال�صلاحي�ات المخَّ

ت��شرف عليه .



نافذة قانونية
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�إ�ضاءات قانونية
في  وردت  والتي  الجمركية  لل�ضرائب  المعلقة  الأو�ضاع  من  اثنين  العدد  هذا  في  ��سأتناول   
المعلقة  الأو�ضاع  تُعد  �إذ   )95 �إلى   69 من)  المواد  ال�سابع  الباب  في  الموحد  الجمارك  قانون 
�إلى  ب�ضائعهم  ب�إدخال  يقوموا  ب�أن  للم�ستوردين  الم�شرع  منحها  خا�صة  ا�ستثنائية  حالة 
ال�سلطنة بدون �سداد ال�ضريبة الجمركية بحيث يكتفى بال�ضمانات )النقدي �أو الم�صرفي 
�أو الم�ستندي( على اعتبار �أن المق�صد النهائي للب�ضائع مازال غير وا�ضح للم�ستورد. وهذه 
وثانياً:   ، )الترانزيت(  العابرة  الب�ضائع   : �أولا ً هي:  �أنواع،  خم�سة  �إلى  تنق�سم  النظم 
الم�ستودعات )العامة والخا�صة( وثالثاً: المناطق والأ�سواق الحرة ، ورابعاً: الإدخال الم�ؤقت 

وخام�ساً �إعادة الت�صدير .
رقم:  القرار  المالية  وزير  معالي  �أ�صدر  الجمركية  لل�ضريبة  المعلقة  الأو�ضاع  ولتنظيم 
ال�ضريبة الجمركية  وتعليق  الب�ضائع  ف�سح  و�إجراءات  قواعد  ب�إ�صدار لائحة   2018/173
التي يتم تقديمها في الحالات  ال�ضمانات  ال�ضريبة من خلال  التي تعنى بتنظيم تعليق 

الخم�س التي ن�ص عليها الم�شرع .
�أرا�ضي  تعبر  التي  الب�ضائع  وهي  )الترانزيت(  العابرة  الب�ضائع  المعلقة  الأو�ضاع  �أول 
بهذا  الم�شرع  �سمح  فقد  ال�سلطنة  غير  �أخرى  دولة  النهائي  مق�صدها  ويكون  ال�سلطنة 
قرار  ي�صدر  �أنه  كما   ، لها  المرخ�ص  الدوائر الجمركية  يتم في  �أن  ا�شترط  �أنه  �إلا  العبور 
�أعفى  كما   ، النقل  �شروط  يحدد  بالعبور  النقل  عليها  يتم  التي  والم�سالك  الطرق  يحدد 
وقد  الأول،  المنفذ  من  الدخول  عند  تف�صيلي  بيان  تقديم  من  الب�ضائع  �أ�صحاب  الم�شرع 
هذا  لتنظيم  وال�شروط  ال�ضوابط  �إ�صدار  �صلاحية  الجمارك  عام  مدير  الم�شرع  �أعطى 
الجانب ، وقد �أ�صدر المدير العام القرار رقم 15 ل�سنة 2010. �أما بالن�سبة �إلى الاجراءات 
الجمركية في العبور فقد وردت في المادة )9( من قرار معالي وزير المالية الم�شار �إليه �أعلاه 
بتقديم الم�ستورد �أو مالك الب�ضاعة العابرة طلب �إلى مدير الدائرة الجمركية مرفقاً به 
�إما ال�ضمان النقدي �أو ال�ضمان الم�صرفي على �أن يكون ال�ضمان الم�صرفي �ساري المفعول لمدة 

لا تقل عن ثلاثة �أ�شهر من تاريخ ت�سجيل البيان الجمركي.
ذات  من   10 المادة  وحددت   ، بها  الخا�ص  ال�سجل  في  العابرة  الب�ضائع  تقيد  �أن  يجب  كما 
القرار البيانات التي تكون في ال�سجل ، وقد رتب القرار حكماً بت�سييل ال�ضمان الجمركي 
المدفوع �إذا انق�ضت المدة المحددة للعبور دون خروج الب�ضاعة من ال�سلطنة مع حفظ حق 
الجمارك في م�ساءلة الم�ستورد جزائياً عن جريمة التهريب الجمركي في حالة عدم تقديمه 
المنفذ  للمدة فيتم تحديدها في  بالن�سبة  �أما  ال�سلطنة  الب�ضاعة لأرا�ضي  يثبت خروج  ما 

الجمركي لكل حالة عبور ونوعية الب�ضاعة .
الم�شرع  �أجاز  فقد  والخا�ص  العام  بنوعيها  الجمركية  الم�ستودعات  هو  الثاني  الو�ضع  �أما 
الب�ضائع  ب�إيداع  ي�سمح  �أو خارجها بحيث  الدوائر الجمركية  �سواءاً في  الم�ستودعات  �إن�شاء 
الإيداع  على  الموافقة  في  المحددة  ال�ضمانات  وفق  الجمركية  ال�ضريبة  �سداد  بدون  فيها 
�أعلاه ب�إ�صدار قرار الموافقة على الإيداع في الم�ستودعات من  �إليه  وقد حدد القرار الم�شار 
مدير عام الجمارك �أو من يفو�ضه مت�ضمناً المدة المحدد للإيداع تبد�أ من تاريخ ت�سجيل 
البيان الجمركي ، ويترتب على انق�ضاء المدة المحددة لإيداع الب�ضائع دون الت�صرف بها 
�سواء ب�إعادة ت�صديرها �أو توريدها �إلى ال�سوق المحلي و ت�سييل ال�ضمانات المدفوعة ل�صالح 
الم�شرع  �أعطى  كما   . للدولة  م�ستحقة  الجمركية  ال�ضريبة  تكون  بحيث  العامة  الخزينة 
فيها  تكون  التي  الم�ستودعات  كل  على  الجمركية  والرقابة  الإ�شراف  في  للجمارك  الحق 

ب�ضائع معلقة ال�ضرائب �سواء كانت للقطاع الخا�ص �أو العام . 
* دكتوراه في القانون

م�صطلحات جمركية

بولي�صة ال�شحن :
وهي  الناقلة  ال�شركة  ت�صدرها  وثيقة 
عبارة عن عقد نقل بين الم�صدّر وال�شركة 
وميناء  ال�شحن  ميناء  وتبين  الناقلة 
ال�شحن  وتكلفة  النقل  وو�سيلة  الو�صول 
ال�شحن  بولي�صة  وتعتبر  دفعها.  وكيفية 
ت�أكيداً من قبل ال�شركة الناقلة با�ستلام 
�أي�ضا  وهي  ال�سفينة،  عنابر  في  الب�ضاعة 
حيث  �إليها  الم�صدّرة  للجهة  تملك  عقد 
والجهة  الب�ضاعة  البولي�صة  ت�صف 

المر�سلة �إليها .

 ر�سوم تخزين ــــ �أر�ضيات:
هي الر�سوم التي ت�ؤخذ مقابل التخزين 
ويدفعها  مخازنه  �أو  الميناء  �ساحات  في 
على  بالتخلي�ص  المفو�ض  �أو  الم�ستورد 
ال�سماح  فترة  انق�ضاء  بعد  الب�ضاعة 

المعطاة .

 *

 *

النقيـب / يحيــى بـن جمعــة الشريـــاني

رئيــــس قســـم الشـــــؤون القانونيــــة
 *



وفقاً لاتفاقية فيينا 1961م
    تع��د اتفاقي��ة فيين��ا )1961( م��ن الاتفاقي��ات المهم��ة الت��ي تنظ��م 
العمل الدبلوما���سي بين الدول وتبين الإجراءات والقواعد الخا�صة 
به، كما �أنها تبين حقوق وواجبات العاملين في المجال الدبلوما�سي، 
ب��دءاً م��ن دخوله��م لأقالي��م ال��دول المعتمدي��ن لديه��ا �أثن��اء فرت�ة 
تمثيله��م لبلده��م وحت��ى انته��اء تل��ك الفرت�ة ومغادرته��م ���سواء كان 

عرب� المط��ارات �أو المناف��ذ البحري��ة �أو البري��ة المختلف��ة. 
ويث��ور الت���سا�ؤل ل��دى البع�ض�� ع��ن ماهي��ة الإج��راءات الخا���صة 
للتعام��ل م��ع الدبلوما���سيين والط��رود والحقائ��ب الدبلوما���سية �أو 
الأمتع��ة ال���شخ�صية الت��ي ت��رد له��م �أو ب�صحبته��م في �أثن��اء عبورهم 

للدائ��رة الجمركي��ة في كاف��ة المناف��ذ.
وقب��ل الب��دء في الإجاب��ة عل��ى ذل��ك الت���سا�ؤل، ف�إن��ه م��ن الأهمي��ة 

بم��كان بي��ان المق���صود بال���شخ�ص �أو الع�ض��و الدبلوما���سي.
وبالرج��وع الى الم��ادة الأولى م��ن الاتفاقي��ة ف���إن مدل��ول �أع�ض��اء 
الطاقم الدبلوما�سي ي�شمل �أع�ضاء طاقم البعثة الذين لهم ال�صفة 

الدبلوما���سية عل��ى النح��و التالي: 
- )الممث��ل الدبلوما���سي( ي���شمل رئي���س البعث��ة �أو �أي ع�ض��و م��ن 

الطاق��م الدبلوما���سي للبعث��ة.
- )الطاق��م الإداري والفن��ي( ي���شمل �أع�ض��اء طاق��م البعث��ة الذي��ن 

يقوم��ون ب�أعم��ال �إداري��ة �أو فنية في البعثة.
عن��د  الدبلوما���سيين  م��ع  للتعام��ل  الخا���صة  الإج��راءات  وح��ول 
عبوره��م للمناف��ذ الجمركي��ة، ف���إن تل��ك الإج��راءات تنق���سم �إلى 

ق���سمين:
1: التفتي�ش الجمركي اليدوي.

2: الك�شف الآلي والا�شعاعي.

�أولًا: �إجراءات التفتي�ش الجمركي اليدوي 
الخا�صة بكل من :

1. ر�ؤ�ساء البعثات من ال�سفراء.
2. الأع�ض��اء الدبلوما���سيين المعتمدي��ن وعائلاته��م المقيمني� معه��م 

)الزوجة والأبناء(.

3. الملحقني� التجاريني� والاقت�صاديني� والع���سكريين والثقافيني� 
وعائلاته��م المقيمني� معه��م )ب���شرط �أن يكون��وا م��ن غري� مواطن��ي 

الدول��ة �أو المقيمني� فيه��ا(.
4. الط��رود والحقائ��ب الدبلوما���سية والأمتع��ة ال���شخ�صية الت��ي 
ت��رد للبعث��ات الدبلوما���سية �أو لأع�ضائه��ا �أو تل��ك الت��ي ت��رد ب�صحب��ة 

الطاق��م الدبلوما���سي وم��ن في حكمه��م.
وعلي��ه ف���إن الح��الات المذكورة �أعلاه تتمتع بالح�صانة الدبلوما���سية 
وه��ي معفي��ة �إعف��اء ت��ام من التفتي�ش�� الجمركي الي��دوي مع �ضرورة  
�أن يكون لدى الع�ضو الدبلوما�سي بطاقة �إقامة دبلوما�سية وابرازها 

لموظفي الجمارك .

الرائد / حســـن بـن محمـــد البلوشــي 

رئيـس قسم التعاون الإقليمي والــدولـي

* ماجستير في القانون

 *

�إجراءات التعامل مع الدبلوما�سيين
 في المنافذ الجمركية
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- وفي كل الأح��وال يمن��ع عل��ى موظف��ي الجمارك فت��ح �أو حجز حقائب 
الهيئ��ة الدبلوما���سية الت��ي به��ا م���ستندات دبلوما���سية �أو �أ���شياء واردة 
للا���ستعمال الر���سمي �أو به��ا علام��ات ممي��زة خارجية تبني� طبيعتها، 
وا���ستثناء عل��ى ذل��ك ف���إن هن��اك بع�ض�� الح��الات الت��ي يج��وز فيها فتح 
الحقيب��ة الدبلوما���سية للتفتي�ش�� الي��دوي ا���ستناداً للم��ادة 36 م��ن 

الاتفاقي��ة وهي: 
1. وج��ود �أ���سباب جدي��ة ودلائل ا���شتباه قوية �أو قرائ��ن وا�ضحة بوجود 

مواد ممنوعة �أو مقيدة في الطرود والحقائب والأمتعة الواردة.
2. توف��ر معلوم��ات م���سبقة م�ؤك��دة تفي��د ب���أن ل��دى الأع�ض��اء الم���شار 
�إليه��م في �أولًا �أو بمحتوي��ات الط��رود والحقائ��ب والأمتع��ة ال���شخ�صية 

م��واد ممنوع��ة �أو مقي��دة.
للأع�ض��اء  الي��دوي  التفتي�ش��  فيه��ا  يتق��رر  الت��ي  الأح��وال  وفي 
الدبلوما���سيين والطرود والحقائب الدبلوما���سية والأمتعة ال���شخ�صية 
الت��ي ت��رد للهيئ��ة الدبلوما���سية، ف���إن عل��ى موظف��ي الجم��ارك �إ���شعار 
مدي��ر الدائ��رة الجمركي��ة بذل��ك م��ع بي��ان الأ���سباب الت��ي تتطل��ب من��ه 
القي��ام بذل��ك الإج��راء، وفي ه��ذه الحال��ة لا يج��وز �إج��راء الك���شف �إلا 

بح�ض��ور الممث��ل الدبلوما���سي �أو م��ن ينتدب��ه.
وق��د يت���ساءل البع�ض�� ع��ن جوازي��ة القب�ض�� �أو الحج��ز عل��ى ال���شخ�ص 

الدبلوما���سي في الأح��وال الت��ي يثبت فيها ارتكاب��ه لمخالفة جمركية؟
وهن��ا نق��ول ب�أن��ه لا يج��وز ب���أي ح��ال م��ن الأح��وال القب�ض�� �أو الحج��ز 
عل��ى الدبلوما���سي ا���ستناداً لن�ص�� الم��ادة)29( م��ن الاتفاقي��ة والت��ي 
تن�ص�� عل��ى �أن » ل���شخ�ص الممث��ل الدبلوما���سي حرمة، فال� يجوز ب�أي 
���شكل القب�ض�� علي��ه �أو حج��زه، وعل��ى الدول��ة المعتم��د لديه��ا �أن تعامل��ه 
بالاحرت�ام الال�زم ل��ه، وعليه��ا �أن تتخ��ذ كاف��ة الو���سائل المعقول��ة لمن��ع 
الاعت��داء عل��ى ���شخ�صه �أو عل��ى حريت��ه �أو عل��ى اعتب��اره ج��زء  في حال 

�ضب��ط الع�ض��و الدبلوما���سي ».

ثانياً : �إجراء الك�شف الآلي والإ�شعاعي 
يج��وز لموظ��ف الجم��ارك �إج��راء الك���شف الآلي والا���شعاعي عل��ى م��ا 

يلي:
للهيئ��ة  ت��رد  الت��ي  والأمتع��ة  الدبلوما���سية  والحقائ��ب  الط��رود   .1

الدبلوما���سية.
2. الط��رود والحقائ��ب والأمتع��ة ال���شخ�صية الت��ي ت��رد ب�صحب��ة �أطقم 

الهيئة الدبلوما�سية.

الحالتني�  عل��ى  الجم��ارك  موظ��ف  يجري��ه  ال��ذي  الك���شف  وه��ذا 
ال���سابقتين ه��و فح�ص�� �أمن��ي ل�ضم��ان ع��دم دخ��ول الم��واد الممنوع��ة 
والخط��رة �إلى البل��د وكذل��ك لمن��ع ال�صع��ود به��ا الى الطائ��رة في حال��ة 

المغ��ادرة.
 الإعفاءات الدبلوما�سية من ال�ضريبة الجمركية

يعف��ى م��ن ال�ضرائ��ب »الر���سوم« الجمركي��ة ب���شرط المعامل��ة بالمث��ل 
كل م��ا ي��رد للهيئ��ة الدبلوما���سية و�أع�ضائها وي���شمل ذلك ما يلي:

1. م��ا ي���ستورد للا���ستعمال الر���سمي للهيئ��ة الدبلوما���سية بم��ا في ذلك 
الأجه��زة والمع��دات والأث��اث وو���سائط النق��ل وكل م��ا تتطلب��ه طبيع��ة 

عملها.
2. ما ي���ستورد للا���ستعمال ال���شخ�صي للع�ضو الدبلوما���سي، من �أثاث 

و�أمتعة و�أدوات �شخ�صية وو�سائط نقل خا�صة بهم.

- �إجراءات الإعفاء من ال�ضريبة الجمركية: 
الدبلوما���سية  للهيئ��ة  ت��رد  الت��ي  والأمتع��ة  الم��واد  تخلي�ص��  يت��م   .1

بتنظي��م بي��ان جمرك��ي.
2. ت���ستثنى الهيئ��ة الدبلوما���سية م��ن �إرف��اق الفواتري� �أو ���شهادات 

المن����شأ.
3. �أن تكون الكميات الواردة متنا���سبة مع حاجة الهيئة الدبلوما���سية 
�أو �أع�ضائه��ا م��ن الأث��اث والأمتع��ة والأدوات المنزلي��ة ذات الا���ستخدام 

ال�شخ�صي.
5. يمن��ع الت���صرف �أو التن��ازل ع��ن الأ�صناف الت��ي �أعُفيَت بغير الغاية 

التي �أعفيت من �أجلها قبل انق�ضاء )3 �سنوات( من تاريخ الف�سح.
6. يج��وز الت���صرف في ال���سيارات المعف��اة قب��ل انق�ض��اء ثال�ث ���سنوات 

في الحالات الآتية:
1/6. انتهاء مهمة الع�ضو الدبلوما�سي الم�ستفيد من الإعفاء.

2/6. تعر�ض�� ال���سيارة لح��ادث يجعله��ا غري� ملائم��ة للا���ستعمال بناء 
على تقرير من الإدارة العامة للمرور.

3/6. البي��ع م��ن ع�ض��و دبلوما���سي لع�ض��و �آخ��ر ي���ستفيد م��ن الإعف��اء 
بالإعفاء.





ي�شهد القطاع الجمركي في �سلطنة عمان تطورًا ملمو�سًا، تج�سد ذلك في ت�سهيل الإجراءات والعمليات 
الجمركية والارتقاء بم�ستوى الخدمات الجمركية المقدمة للمجتمع التجاري وخدمة كافة فئات 
العامة  الإدارة  ال�سلطانية ممثلة في  �شرطة عمان  التي تعمل عليها  المن�صات  المجتمع عبر مختلف 
للجمارك من خلال تح�سين منظومة العمل والأداء وت�سهيل الإجراءات والعمليات �إلى رقميةٍ عبر 

نظامٍ �إلكتروني �شامل.

متلاحقةالجمارك العمانية .. تطورات 

الرائد/ علي بن عبدالله الكا�سبي

�إدارة العلاقــــــــــــــات العامــــــــــــــة
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الجمارك العمانية .. تطورات متلاحقة
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المنجزات  �ضمن  الجمركي  المرفق  يعدُ 
فاعلًا  التي تحققت لاعتباره مرفقًا  الوطنية 
الاقت�صادية  الأن�شطة  تعزيز  في  وم�ساهمًا 
على  الحفاظ  في  �أمان  و�صمام  والتجارية 
�شرطة  تعمل  �إذ  المجتمع،  و�سلامة  �صحة 
تطبيق  على  خلاله  من  ال�سلطانية  عمان 
الجمركية  الأمنية  الاجراءات  من  مجموعة 
وبحرًا  برًا  القانونية،  المنافذ  مختلف  في 
وجوًا، للت�صدي لأي محاولات �إدخال مواد لا 
�أنظمة الدولة،  تتفق مع موا�صفات ومقايي�س 
وي�أتي ذلك في �إطار الجهود التي ت�ضطلع بها 
العامة  الإدارة  في  العاملة  الب�شرية  الكوادر 
التي  القانونية  بالمعارف  والم�ؤهلة  للجمارك 
تمكنهم من �أداء واجبهم الوطني والمجتمعي.
بدعم  المرحلة  هذه  تكون  ملامح  بد�أت  وقد 
منظومة  لتعزيز  الر�شيدة  الحكومة  من 
القطاع الجمركي في �سلطنة عمان لي�صبح في 
جليًا  هنا  وظهر  العالمية،  الجمارك  م�صاف 
المتابعة الحثيثة للقيادة العامة ل�شرطة عمان 
المعالم  وا�ضحة  خُطط  بر�سم  ال�سلطانية، 
لتنفيذ م�شروع جمركي يتوافقُ مع التطورات 
الجماركِ  قطاعُ  ي�شهدُها  التي  المتلاحقة 
العالمي من �أجل ت�سهيل منظومة عمل المرُفق 
مع  وتما�شيًا  عمان،  �سلطنة  في  الجمركي 
التو�سع في الموانئ البحرية والمطارات لتعزيز 

التعامل مع جمارك دول الإقليم والعالم.
وتعزز ذلك التطور ب�إطلاق نظام بيان الذي 
يرتبط مع العديد من الجهات المت�صلة بالعمل 
الجمركي لت�سهيل التجارة، وتحديث منظومة 
المخاطر القائمة على تقليل عمليات التفتي�ش 
و�أجهزة  المعلومات  على  والاعتماد  الجمركي 

مختلف  في  �أدخلت  التي  المتطورة،  التفتي�ش 
المنافذ الجمركية البرية والبحرية والجوية.

الإلكتروني  التكامل  لنظام  المتتبع  �إن 
والت�سهيلات  الخدمات  تقديم  في  الجمركي 
وغيرهم  التجاري  للمجتمع  الإلكترونية 
�سيجد  وغيرها،  مبا�شرة  علاقة  لهم  ممن 
�إ�سهاماته وا�ضحة المعالم من خلال الح�صولِ 
�إلى  الحاجة  دون  �إلكترونيًا  الخدمات  على 
منافذ  �أو  للجمارك  العامة  الإدارة  مراجعة 
�أثناء  جليًا  ذلك  وات�ضح  المختلفة،  الجمارك 
التعامل مع م�ستجدات جائحة كورونا )كوفيد 
ا�ستمرار عمل هذه المنظومة  19( من خلال 
الجمركية دون توقف في �إجراءات الا�ستيراد 

والت�صدير و�إدامة دورها �إلكترونيًا.
العامة  الإدارة  �إطلاق  العمل في  وتج�سد هذا 
الجمركية  المبادرات  من  عدد  للجمارك 
حركة  وت�سهيل  التجاري،  المجتمع  لخدمة 
عمان  �سلطنة  بين  ال�سلع  وتدفق  الب�ضائع، 
تلك  �أبرز  ومن  العالم،  دول  ومختلف 
المبادرات �إطلاق برنامج الم�شغل الاقت�صادي 
المعتمد الذي بدوره يعزز الثقة بين الجمارك 
التخلي�ص  خدمة  وتد�شين  الخا�ص  والقطاع 
ب�ضائعه  تخلي�ص  للتاجر  تتيح  التي  الم�سبق 
قبل و�صولها �إلى وجهتها المحددة في �سلطنة 

عمان.
�إلى جانب مبادرة الممر الجمركي الآمن التي 
تُ�سهّل من عملية ربط المنافذ البحرية والجوية 
الجمركية،  والم�ستودعات  الحرة  بالمناطق 
)التير(  الدولي  البري  النقل  نظام  وتفعيل 
الذي ي�سمح بحرية انتقال الب�ضائع من دولة 
بالإ�ضافة  �سهلة،  �إجراءات  وفق  �أخرى  �إلى 
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الذي  الحر  الجمركي  المخل�ص  مبادرة  �إلى 
في  المناف�سة  العماني  للمواطن  المجال  يتيح 
دُ�شنت  كما  الجمركي،  التخلي�ص  �أن�شطة 
ن الناقل من  بولي�صة ال�شحن الجوي التي تمكِّ

تقديم وثائق ال�شحن الجوي �إلكترونيًا.
قائمة  معايير  حُددت   ، هذا  جانب  �إلى 
ربط  في  المتمثلة  الآمنة  الجمركية  بالممرات 
الخا�صة  الاقت�صادية  بالمنطقة  الدقم  ميناء 
ميناء �صلالة بمطار �صلالة،  وربط  بالدقم، 
معلقة  الا�ستثمارية  الم�ستودعات  بين  وما 
ي�سمح  الذي  الأمر  الجمركية،  ال�ضريبة 
للم�ستورد با�ستلام الب�ضاعة ونقلها �إلى تلك 
حتى  الجمارك  ر�سوم  دفع  دون  الم�ستودعات 

ا�ستخدام تلك الب�ضاعة والت�صرف بها.
في  الجمركي  العمل  منظومة  اكتمال  مع 
�سلطنة عمان التي لام�ست احتياجات المجتمع 
التجاري من ت�سهيل للإجراءات والتعامل مع 
ت�سعى  ؛  الموانئ  مختلف  عبر  الب�ضائع  نقل 
الإدارة  في  ممثلة  ال�سلطانية  عمان  �شرطة 
العامة للجمارك للم�ساهمة في تحقيق الر�ؤية 
العمل  الم�ستقبلية 2040م من خلال  الوطنية 
الد�ؤوب والم�ستمر بم�ساهمة مقدرة من كوادر 
ب�شرية مدربة علميًا وعمليًا في كافة المنافذ 
تنفيذ  على  والحر�ص  القانونية،  الجمركية 
ق�صوى،  بفعالية  الإجراءات  هذه  مختلف 
رئي�ساً  محورًا  العمانية  الجمارك  لتكون 
وتحقيق  معه،  المتعاملين  مهمة  ت�سهيل  في 
العام  في  الا�ستراتيجية  خطتها  �أهداف 

القادم .

الجمارك العمانية .. تطورات متلاحقة
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الملازم أول مهندس / حاتم بن محمد البريكي

إدارة الشــــــــــؤون الجمركيـــــــــــة 

تُعد المناطق الحرة �أحد �أهم الخيارات اللوج�ستية 
الأجنبي  الا�ستثمار  الدول لجذب  بها  تقوم  التي 
لما لها من تهيئة مناخ لوج�ستي اقت�صادي يزخر 
رواد  ين�شدها  التي  والت�سهيلات  بالامتيازات 
المناطق  توفر  بحيث  والم�ستثمرين،  الأعمال 
الحرة بيئة ا�ستثمارية �آمنة خالية من التعقيدات 
بكل  والب�ضائع  ال�سلع  لتدفق  والبيروقراطية 

�سهولة وي�سر، فما هي المناطق الحرة؟.

تعريف ون�ش�أة المناطق الحرة
دولة  لكل  القانونية  بالأداة  المناطق الحرة  تن��شأ 
وتحدد القواعد وال�شروط والاجراءات الجمركية 
الخا�صة بها بقرار من الوزير �أو الجهة المخت�صة ، 
وتعرف على �أنها جزء من �أرا�ضي الدولة تمار�س 
فيه الأعمال التجارية �أو ال�صناعية �أو اللوج�ستية 
 ، بها  الخا�صة  والت�سهيلات  الأنظمة  بموجب 
�أو  �إليها  الداخلة  الب�ضائع  لل�ضرائب  تخ�ضع  ولا 
بها  المعمول  للإجراءات  منها  ت�صديرها  المعاد 
المناطق الحرة فقد  ، ولأهمية  الأخرى  للب�ضائع 
مجل�س  لدول  الموحد  الجمارك  قانون  تناولها 

التعاون في بابه ال�سابع الخا�ص بالأو�ضاع المعلقة 
في مواده المادة )77( الى )88( ونظم بها جميع 

المعاملات والإجراءات المتعلقة بها .     

المناطق الحرة في ال�سلطنة 
المناطق  ب�أهمية  والحكومات  الدول  اهتمام  زاد 
�أ�صبحت  لذلك   ، الوطني  الاقت�صاد  في  الحرة 
�إمكاناتها  اختلاف  على  �إليها  تلج�أ  الدول 
وامتيازات  ت�سهيلات  من  تقدمه  لما  الاقت�صادية 
دفع  بهدف  والجمركية،  ال�ضريبية  كالحوافز 
والاجتماعية  الاقت�صادية  التنمية  وتيرة  ورفع 
وتنمية  والمحلية  الأجنبية  الا�ستثمارات  وجذب 
�صادراتها ، وتوفير فر�ص العمل وزيادة �إيراداتها 
من العملة الأجنبية ، مما ينجم عن ذلك زيادة 
العالمي  الاقت�صاد  مع  المحلي  الاقت�صاد  ترابط 
وتحقيق النمو الاقت�صادي الم�ستمر .                                                                                                                              
       وفي هذا المجال �أطلقت �سلطنة عمان �سل�سلة 
الم�ستثمرين  �أمام  الاقت�صادية  الحوافز  من 
�أن  اعتبار  على  الحرة  مناطقها  في  الأجانب 

المناطق الحرة بوابة مفتوحة لجذب الا�ستثمارات 
والأجنبية  المحلية  الأموال  ر�ؤو�س  وا�ستقطاب 
وت�سهيلات  ومزايا  حوافز  من  تقدمه  ما  عبر 
للم�شاريع المقامة بها، لذلك ف�إن الحكومة تولي 
ذلك  على  وبناء  كبيرة،  �أهمية  الحرة  المناطق 
الاقت�صادية  للمناطق  العامة  الهيئة  ت�أ�س�ست 
بموجب  2020م  �أغ�سط�س  في  الحرة  والمناطق 
تتولى  حيث   )105/2020( ال�سلطاني  المر�سوم 
وهي  مناطق  �أربعة  على  الإ�شراف  الهيئة  هذه 
)المنطقة الاقت�صادية الخا�صة بالدقم والمنطقة 
�صلاله  في  الحرة  والمنطقة  بالمزيونة  الحرة 

والمنطقة الحرة في �صحار( .

       مزايا المناطق الحرة  
�إقليم  �أنها    جمركياً تعامل المناطق الحرة على 
خارج الدولة وجميع الب�ضائع الواردة �إليه معفية 
الأخرى  وال�ضرائب  الجمركية  ال�ضريبة  من 
التي  الأخرى  المزايا  من  العديد  هنالك  ولكن 
تقدمها �إدارة هذه المناطق لجعلها �أكثر جاذبية 
للم�ستثمرين وهي   :                                                                           

لوج�ستيك
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1- التملك الاجنبي بن�سبة %100                                                                             
2- الإعفاء من ر�سوم الا�ستيراد والت�صدير                                                                    
3- عدم وجود حد �أدنى لر�أ�س المال                                                                         
4- �إعفاء من ال�ضرائب لمدة ت�صل حتى 30 عام                                                              
5- توفير نظام المحطة الواحدة                                                                                       
6- الإعفاء من �ضريبة الدخل للأفراد                                                                         
عالٍ  طراز  ذات  وخدمات  بمرافق  تزويدها   -7
قرب  �إلى  بالإ�ضافة  ومخازن  مكاتب  وت�شمل 
الموانئ الذي ي�ضمن ان�سيابية �سلا�سل الإمداد                                                                                           
الحرة  التجارة  اتفاقيات  من  الا�ستفادة   -8
والاتفاقيات  و�سنغافورة  المتحدة  الولايات  مع 

الأخرى.

ت�سهيل  في  ال�سلطنة  عمان  �شرطة  دور 
الإجراءات بالمناطق الحرة

بالإدارة  ممثلة  ال�سلطانية  عمان  �شرطة  تقدم 
الخدمات  من  العديد  للجمارك  العامة 
ت�سهم  التي  والمبادرات  والت�سهيلات  الالكترونية 
حركة  وتن�شيط  التجاري  المجتمع  خدمة  في 
التبادل التجاري بين موانئ �سلطنة عمان ودول 
العالم، مما �أدى �إلى تقليل الوقت وتوفير الجهد 
والمال على �شركات الا�ستيراد والت�صدير، وعزز 
وعمل  المنطقة  لوج�ستياً في  �سلطنة عمان  مكانة 
وت�شجيع  المبا�شر  الا�ستيراد  حركة  تن�شيط  على 
�إذ   ، الم�ستثمرين لا�ستغلال موانئ �سلطنة عمان 

تتمحور تلك المبادرات والت�سهيلات في الآتي: -
- التخلي�ص الم�سبق للب�ضائع قبل و�صولها لأر�ض 

الوطن
- �إطلاق برنامج الم�شغل الاقت�صادي المعتمد.

الجمركية  الم�ستودعات  ب�إن�شاء  ال�سماح   -
الا�ستثمارية ملعقة ال�ضرائب الجمركية.

لل�شحن  الآمن  الممر الجمركي  �إطلاق مبادرة   -
والم�ستودعات  الحرة  والمناطق  الموانئ  بين 

الا�ستثمارية.
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الـــلوج�ستــــــــــــــــــيات 

�أ�صل الكلمة والتعريف:
الإغريقية  اللغة  �إلى  الكلمة  �أ�صل  يعود 
وتعني  لوجو�س  كلمة  من  وت�أتي  القديمة 

)ن�سبة، ح�ساب، �سبب، خطاب(. 
حاجة  من  الكلمة  ا�ستخدام  انتقل  وقد 
خلال  بالإمدادات  التزود  �إلى  الجي�ش 
�إلى  المواقع  �إلى  قواعدهم  من  تحركهم 

المجال الاقت�صادي.

�إدارة  مجل�س  عرّف  م   1991 عام  في 
منظمة  وهي  )اللوج�ستيات(  وقيَّات  ال�سَّ
المتحدة  الولايات  في  �أ�س�ست  تجارية 
التخطيط  "عملية  ب�أنها  عرفتها  الأمريكية 
والتخزين  بالتدفق  والتحكم  والتنفيذ 
والخدمات  للب�ضائع  الم�ؤثر  ال�ضروري 
�إلى  المن��شأ  نقطة  من  المتعلقة  والمعلومات 
نقطة الا�ستهلاك من �أجل �إر�ضاء متطلبات 
المنظمة  هذه  ح�صرت  وبذلك  الم�ستهلك" 
بمجال  )اللوج�ستية(  �أو  وقيات  ال�سًّ تعريف 
الأعمال. بينما عرفها معجم �أوك�سفورد للغة 
الإنكليزية ب�أنها: "فرع من العلوم الع�سكرية 
المواد،  على  والحفاظ  ونقل  بتدبير  تخت�ص 

الأفراد والو�سائط."
الخبراء  يحدد  الع�سكرية  اللوج�ستية  في 
كيف ومتى �ستنقل الموارد �إلى الأماكن التي 
يحتاجونها و في العلوم الع�سكرية التحكم في 
�إي�صال الموارد هو �أمر حا�سم في ا�ستراتيجية 
ت�ستطيع  لا  الم�سلحة  القوات  �أن  بما  المعركة 
والذخيرة،  الوقود  الطعام،  بدون  ال�صمود 

�إ�ضافة ما يمكن تزويده من خلال التدفق.
)بالإنجليزية  اللوج�ستية  �أو  وْقِيَّات  ال�سَّ فَنُّ 
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لوج�ستيك

النقيب / أبو بكر بن سالم المعشني

إدارة جمـارك محافظــة ظفــار

تدفق  �إدارة  وعلم  فن  هو  Logistics‏( 

والموارد  والمعلومات  والطاقة  الب�ضائع 
الأخرى كالمنتجات والخدمات وحتى القوى 
منطقة  �إلى  الإنتاج  منطقة  من  الب�شرية 
من  حتى  �أو  ال�صعب  ومن  الا�ستهلاك. 
�أو عملية  �أية تجارة عالمية  �إنجاز  الم�ستحيل 
الأولية  للمواد  نقل  ت�صدير(  ــ  )ا�ستيراد 
لوج�ستي  دعم  دون  وت�صنيعها  المنتجات  �أو 

احترافي.

عنا�صر اللوج�ستيات:
 تت�ضمن اللوج�ستيات:

- تجميع المعلومات
- النقل

- الجرد
- التخزين

- المعالجة المادية والتغليف )ال�صندقة(.
�أهداف اللوج�ستيات

و  بكور  ج.�س.  بح�سب  اللوج�ستيات  �أهداف 
هـ. بوكان يمكن �أن يعبر عنها بالتالي:

- على المدى الق�صير : 
�إلى  المنبع  من  المادي  التدفق  تح�سين  هي 
برامج  تعريف  �إلى  ي�ؤدي  وهذا  الم�صب 
ال�شراء والإنتاج، برمجة ال�شحنات، تنظيم 
الغيار،  قطع  وتوزيع  البيع  بعد  ما  خدمات 
ا�ستمرارية العمليات من خلال �إن�شاء خطة 

�صيانة.
- على المدى المتو�سط: 

تهدف  والميزانيات  العمل  خطط  �أفق  في 
اللوج�ستية �إلى:

في  تتحكم  التي  الإجراءات  تحديد   -
التكاليف اللوج�ستية للخدمات التي اختارت 

ال�شركة تطويرها؛
ال�شركة تنفيذ  �إذا قررت  المثال:  على �سبيل 
عملية الإنتاج وفقا لمبد�أ التمايز الم�ؤجل، فمن 
فهم  على  ت�ساعد  اللوج�ستية  �أن  المفتر�ض 
وتح�سين كافة بارامترات الإنتاج والتخزين 

المعنية من هذا النوع من التنظيم. 
لتمكينهم  للم�ستوردين  الم�شورة  تقديم   -
من اختيار العمليات التي يجب �أن ت�ضمنها 
في  م�صلحة  لها  والتي  بنف�سها  ال�شركة 

تفوي�ضها بالتعاقد مع �شركات متخ�ص�صة.
بعد  ما  خدمة  ن�ضمن  �أن  ينبغي  هل  مثال: 
الا�ستعانة  الأف�ضل  من  �أو  للعملاء؟  البيع 

بم�صادر خارجية؟
- الإ�سهام ب�شكل كبير في تحقيق الا�ستفادة 
مال  ر�أ�س  من  �أو  الا�ستثمارات  من  المثلى 

ال�شركة.

- على المدى الطويل: 
على المنظور طويل الأجل، ف�إن الغر�ض من 

الخدمات اللوج�ستية هو:
على  ال�سيطرة  على  المنظمة  م�ساعدة   -
التعقيد، وعدم اليقين من الآجال والت�أخير 

الناتج عن تعدد المنتجات والأ�سواق.
يكون  الذي  الأثر  لمعرفة  م�ستمر  تحديث   -
العملاء  ت�شغيل  تكاليف  على  للوج�ستية 

والمنظمة.
ميزة   - الاقت�ضاء  عند   - المنظمة  منح   -
تناف�سية من خلال تقديم خدمات لوج�ستية 

�أف�ضل و�أكثر ملائمة لعملائها.
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قطاع اللوج�ستيات في �سلطنة عمان
تتطلع ا�ستراتيجية عمان اللوج�ستية ر�ؤية عمان الم�ستقبلية 2040م �إلى �أن ي�صبح القطاع ثاني �أكبر م�ساهم اقت�صادي في البلاد ونما قطاع الخدمات 

اللوج�ستية في عُمان بن�سبة 8٪ في عام 2018، مما �أدى �إلى خلق �أكثر من 3500 فر�صة عمل.

- �ساهم قطاع الخدمات اللوج�ستية بن�سبة 3.75٪ في الاقت�صاد الوطني.
- في عام 2019 ، �صدرت �سلطنة عمان منتجات بقيمة 56.6 مليار دولار �أمريكي �إلى �أكثر من 140 دولة.

- تقدمت �سلطنة عمان في م�ؤ�شر الأداء اللوج�ستي للبنك الدولي حيث تحتل حاليًا المرتبة 43.
- تحتل �سلطنة عمان  المرتبة 14 عالمياً من حيث القدرة التناف�سية والرابعة من حيث �أ�سا�سيات الأعمال في م�ؤ�شر �أجيليتي للأ�سواق النا�شئة للخدمات 

اللوج�ستية لعام 2021.
- تهدف �سلطنة عمان �إلى �أن ت�صبح مركزًا لوج�ستيًا عالميًا بحلول عام 2040
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جم��ارك البري��د المرك��زي تحب��ط عملي��ة تهري��ب كمي��ة م��ن مخ��در الماريجوان��ا كان��ت مخب���أة 
في ط��رد بري��دي وتم �ضب��ط المته��م بالتع��اون م��ع �إدارة مكافح��ة المخ��درات.

الم���شروبات  م��ن  زجاج��ة   39500 م��ن  �أكرث�  تهري��ب  عملي��ة  الوجاج��ة  جم��ارك  �ضبط��ت 
�أج��زاء مختلف��ة م��ن المركب��ة. ب�إح��كام في  الكحولي��ة كان��ت مخب���أة 

التهري��ب
5  م��ن قان��ون الجم��ارك الموح��د )ع��دم الت�صري��ح في الدائ��رة الجمركي��ة ع��ن  /143 الم��ادة 
الب�ضائ��ع ال��واردة �أو ال���صادرة دون بي��ان حمول��ة )مناف���ست( ويدخ��ل في ذل��ك م��ا ي�صطحبه 

الم���سافرون م��ن ب�ضائ��ع ذات �صف��ة تجارية(.
6 م��ن قان��ون الجم��ارك الموح��د )تج��اوز الب�ضائ��ع في الإدخ��ال �أو الإخ��راج  /143 الم��ادة 

الدائ��رة الجمركي��ة دون الت�صري��ح عنه��ا(.

التهري��ب
عنه��ا  م���صرح  غري�  ب�ضائ��ع  )اكت���شاف  الموح��د  الجم��ارك  قان��ون  م��ن   7 /143 الم��ادة 
و  �أ فج��وات  في  و  �أ �إخفائه��ا  بق���صد  مخاب��ئ  في  مو�ضوع��ة  الجمركي��ة  الدوائ��ر  �إح��دى  في 

الب�ضائ��ع(. ه��ذه  مث��ل  ع��ادة لاحت��واء  تك��ون مخ�ص���صة  لا  فراغ��ات 

العقوب��ة
1 )�إذا كان مح��ل التهري��ب ب�ضاع��ة تخ�ض��ع ل�ضرائ��ب »ر���سوم« جمركي��ة  /145 -الم��ادة 
الجمركي��ة  »الر���سوم«  ال�ضريب��ة  مثل��ي  ع��ن  تق��ل  لا  غرام��ة  العقوب��ة  فتك��ون  مرتفع��ة، 
الم���ستحقة ولا تزي��د عل��ى مثل��ي قيم��ة الب�ضاع��ة والحب���س م��دة لا تق��ل ع��ن ���شهر ولا تزي��د 

عل��ى ���سنة، �أو ب�إح��دى هاتني� العقوبتني�(.
5 )م���صادرة الب�ضائ��ع مح��ل التهري��ب �أو الحك��م بم��ا يع��ادل قيمته��ا عن��د  /145 - الم��ادة 

ع��دم حجزه��ا(.

العقوب��ة
1 )�إذا كان مح��ل التهري��ب ب�ضاع��ة تخ�ض��ع ل�ضرائ��ب "ر���سوم" جمركي��ة  /145 -الم��ادة 
الجمركي��ة  "الر���سوم"  ال�ضريب��ة  مثل��ي  ع��ن  تق��ل  لا  غرام��ة  العقوب��ة  فتك��ون  مرتفع��ة، 
الم���ستحقة ولا تزي��د عل��ى مثل��ي قيم��ة الب�ضاع��ة والحب���س م��دة لا تق��ل ع��ن ���شهر ولا تزي��د 

و ب�إح��دى هاتني� العقوبتني�(. عل��ى ���سنة، �أ
و الحك��م بم��ا يع��ادل قيمته��ا عن��د  5 )م���صادرة الب�ضائ��ع مح��ل التهري��ب �أ /145 - الم��ادة 

ع��دم حجزها(.

المنافذ الجمركية 2021م

مخدر الماريجوانا

الم�شروبات الكحولية
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المنافذ الجمركية بال�سلطنة 2021م �أهم �ضبطيات 

تمك��ن رج��ال الجم��ارك بق���سم جم��ارك منف��ذ المزيون��ة م��ن �إحب��اط عملي��ة تهري��ب كمي��ات 
كبري�ة م��ن مخ��در الق��ات، حي��ث بلغ��ت الكمي��ة الم�ضبوط��ة �أكرث� م��ن 1542 رزم��ة كانت مخب�أة 

في قاع��دة المقط��ورة عرب� تجوي��ف م�صم��م خ�صي���صاً لأغرا�ض�� التهري��ب .

جم��ارك مين��اء �صح��ار ت�ضب��ط مجموع��ة مختلف��ة م��ن الب�ضائ��ع المقي��دة والب�ضائ��ع الممنوع��ة 
وب�ضاع��ة لم يت��م الإف���صاح عنه��ا بق���صد الته��رب ال�ضريب��ي.

التهري��ب
7 م��ن قان��ون الجم��ارك الموح��د )اكت���شاف ب�ضائ��ع غري� م���صرح عنه��ا في  /143 - الم��ادة 
�إح��دى الدوائ��ر الجمركي��ة مو�ضوع��ة في مخاب��ئ بق���صد �إخفائه��ا �أو في فج��وات �أو فراغ��ات 

لا تك��ون مخ�ص���صة ع��ادة لاحت��واء مث��ل ه��ذه الب�ضائ��ع(.

التهري��ب
5 م��ن قان��ون الجم��ارك الموح��د )ع��دم الت�صري��ح في الدائ��رة الجمركي��ة  /143 - الم��ادة 
�أو ال���صادرة دون بي��ان حمول��ة )مناف���ست( ويدخ��ل في ذل��ك م��ا  ع��ن الب�ضائ��ع ال��واردة 

ي�صطحب��ه الم���سافرون م��ن ب�ضائ��ع ذات �صف��ة تجاري��ة(. 

العقوب��ة
1 )�إذا كان مح��ل التهري��ب ب�ضاع��ة تخ�ض��ع ل�ضرائ��ب "ر���سوم" جمركي��ة  /145 - الم��ادة 
مرتفع��ة، فتك��ون العقوب��ة غرام��ة لا تق��ل ع��ن مثل��ي ال�ضريب��ة "الر���سوم" الجمركية الم���ستحقة 
ولا تزي��د عل��ى مثل��ي قيم��ة الب�ضاع��ة والحب���س م��دة لا تق��ل ع��ن ���شهر ولا تزي��د عل��ى ���سنة، �أو 

ب�إح��دى هاتني� العقوبتني�(.
5 )م���صادرة الب�ضائ��ع مح��ل التهري��ب �أو الحك��م بم��ا يع��ادل قيمته��ا عن��د  /145 - الم��ادة 

ع��دم حجزه��ا(.

العقوب��ة
2 )�أم��ا ال���سلع الأخ��رى، تك��ون العقوب��ة غرام��ة لا تق��ل ع��ن مثل��ي ال�ضريب��ة  /145 - الم��ادة 
“الر���سوم" الجمركي��ة الم���ستحقة ولا تزي��د عل��ى قيم��ة الب�ضاع��ة، والحب���س م��دة لا تق��ل ع��ن 

���شهر ولا تزي��د عل��ى ���سنة، �أو ب�إح��دى هاتني� العقوبتني�(.
5 )م���صادرة الب�ضائ��ع مح��ل التهري��ب �أو الحك��م بم��ا يع��ادل قيمته��ا عن��د  /145 - الم��ادة 

ع��دم حجزه��ا(.

مخدر القات

ب�ضاعة لم يتم الإف�صاح عنها )التهرب الجمركي(
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�إدارة التح��ري وتقيي��م المخاط��ر تداه��م ع��دداً م��ن المواق��ع للعمال��ة الواف��دة والت��ي تق��وم 
بتخزي��ن وبي��ع ال���سجائر المقي��دة والممنوع��ة وم���شتقات التب��غ، نت��ج عنه��ا �ضب��ط �أكرث� م��ن 

التب��غ. 75300 �صن��دوق ���سجائر و9900 كيلوج��رام م��ن م���شتقات 
التهري��ب

و  و المقي��دة �أ 12  م��ن قان��ون الجم��ارك الموح��د )نق��ل الب�ضائ��ع الممنوع��ة �أ /143 -الم��ادة 
ك��د ا���ستيرادها ب���صورة نظامي��ة(. ثبات��ات ت�ؤ حيازته��ا دون تق��ديم �إ

العقوب��ة
1 )�إذا كان مح��ل التهري��ب ب�ضاع��ة تخ�ض��ع ل�ضرائ��ب "ر���سوم" جمركي��ة  /145 - الم��ادة 
الجمركي��ة  الر���سوم"   " ال�ضريب��ة  مثل��ي  ع��ن  تق��ل  لا  غرام��ة  العقوب��ة  فتك��ون  مرتفع��ة، 
الم���ستحقة ولا تزي��د عل��ى مثل��ي قيم��ة الب�ضاع��ة والحب���س م��دة لا تق��ل ع��ن ���شهر ولا تزي��د 

و ب�إح��دى هاتني� العقوبتني�(. عل��ى ���سنة، �أ
و الحك��م بم��ا يع��ادل قيمته��ا عن��د  5 )م���صادرة الب�ضائ��ع مح��ل التهري��ب �أ /145 - الم��ادة 

ع��دم حجزها(.

مداهمة

المنافذ الجمركية بال�سلطنة 2021م
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الا�ستراتيجي  لموقعها  نظراً  وال�سياحية  الاقت�صادية  المقومات  من  بمجموعة  م�سندم  محافظة  تزخر 
المتفرد بحكم تربعها على واحدٍ من �أهم الممرات البحرية العالمية �ألا وهو م�ضيق هرمز الذي تمخر عبابه 
ناقلات النفط العملاقة وال�سفن التجارية وال�سياحية التي تعزز التبادل التجاري الإقليمي والدولي 
بين دول الخليج العربي والعالم الخارجي ، وتحظى المحافظة باهتمامٍ بالغ و�سخي من الحكومة الر�شيدة 
تتمثل في حزم من الحوافز والت�سهيلات والإعفاءات التي ت�سعى �إلى الم�ساهمة في جلب ر�ؤو�س الأموال 
الخارجية والداخلية وبما يتوافق مع ر�ؤية عمان الم�ستقبلية2040م ، وقد تم �إن�شاء مكتب لمتابعة تنفيذ 
الم�ؤ�س�سات  مع  بال�شراكة  الاقت�صادية  الخطط  وتنظيم  ودرا�سة  الر�ؤية  لدعم  م�سندم  ا�ستراتيجية 

الحكومية والمجتمع التجاري بالمحافظة.

زوايا اقت�صادية

دور �شرطة عمان ال�سلطانية

 في دعم الإ�ستراتيجية ال�شاملة للـتنمـيـة
 الإقت�صادية في محافظة م�سندم 2040م

المقدم حمود بن �سيف الرحـبي
مدير جمارك محافظة م�سندم
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الم�شاريع الم�ستقبلية: 

المعظم  بن طارق  ال�سلطان هيثم  لمولانا جلالة  ال�سامي  الاهتمام  �إطار  وفي 
حفظه الله ورعاه ب��شأن تطوير محافظة م�سندم، �صدر بيان مجل�س الوزراء 
بالمحافظة  التطبيقية  والعلوم  التقنية  لجامعة  فرع  ب�إن�شاء  بالتوجيه  الموقر 
الغذائي  الأمن  يحقق  بما  الا�ستراتيجي  للمخزون  متكاملة  منظومة  وبناء 
لوج�ستية  منطقة  الى  التجاري  خ�صب  ميناء  تحويل  وكذلك   ، والدوائي 
والت�صدير  الا�ستيراد  لتن�شيط  والت�سهيلات  والمرافق  الخدمات  وتوفير 
�سياحية  �إقت�صادية  مناطق  �إن�شاء  وكذلك  للت�صدير  مبا�شرة  خطوط  وفتح 
للحراك  ومن�شط  للمحافظة  ال�سياحية  للا�ستثمارات  المحرك  بمثابة  تكون 
بهدف  اقت�صادية  كمنطقة  محا�س  منطقة  و�إ�شهار  بها  المرتبط  اللوج�ستي 
يدعم  بما  والتخزين  والمتو�سطة  الخفيفة  ال�صناعات  نمو  وتعزيز  تنظيم 
الحركة التجارية و�إعادة الت�صدير في ميناء خ�صب التجاري، ومن الم�شاريع 
الإجراءات  ا�ستكمال  هي  المحافظة  في  عليها  العمل  يجري  التي  الحيوية 
طيران  �شركة  لإن�شاء  الم�ستثمرين  ودعوة  خ�صب  ميناء  لتطوير  اللازمة 
 ، خ�صب  ليما  دبا  بطريق  المتعلقة  المناق�صة  ا�ستكمال  وكذلك   ، برمائي 
عبر  النقل  خدمة  لتوفير  الخا�صة  مركباتهم  بت�شغيل  للأفراد  وال�سماح 
�إلى   دبا  بولاية  البحري  ال�صيد  ميناء  تطوير  وم�شروع  الذكية  التطبيقات 

جانب �إن�شاء حديقة عامة ومرافق خدمية ب�شاطئ ب�صة بولاية خ�صب .

دور �شرطة عمان ال�سلطانية 
الوطنية  الر�ؤية  متطلبات  مع  متناغما  ال�سلطانية  عمان  �شرطة  دور  وي�أتي   
الاقت�صادية  للتنمية  ال�شاملة  للا�ستراتيجية  وتعزيزاً  2040م  الم�ستقبلية 
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  بها  تقوم  التي  الأدوار  مع  ومتكاملًا  م�سندم  لمحافظة 
في المحافظة ، �إذ ت�ضطلع �شرطة عمان ال�سلطانية ممثلة في الإدارة العامة 
ب�إعفاء  المتعلقة  الت�سهيلات  تقديم  في  يتمثل  ومهم  حيوي  بدور  للجمارك 

مواطني المحافظة من ال�ضريبة الجمركية ، كما تم تحديد المواد الم�ستهدفة 
التي  ال�سياحية  الم�شاريع  على  الم�ستحقة  الجمركية  ال�ضريبة  من  بالإعفاء 
اليها  الم�شار  الإعفاءات  طلب  لتقديم  نافذة  وتطوير   ، المحافظة  في  تن��شأ 
عمان  ب�شرطة  للجمارك  العامة  الإدارة  وقامت  الإلكتروني  بيان  نظام  عبر 
�أكثر  �أُنجز  كما   ، الخدمات  هذه  من  للا�ستفادة  دليل  بت�صميم  ال�سلطانية 
الإلكتروني  بيان  نظام  عبر  المحافظة  في  جمركية  معاملة  �ألف   17000 من 
خلال العام المن�صرم 2020م ، وتم تقديم الخدمات والدعم اللآزم لتد�شين 
ت�صدير  و�إعادة  لتخزين  الجمركية  ال�ضريبة  معلقة  م�ستودعات   3 عدد 
العامة  الإدارة  وتعكف   ، بالمحافظة  الأعمال  رجال  مع  بالتعاون  الب�ضائع 
للجمارك ب�شكل م�ستمر على تطوير خدماتها وتقديم المبادرات والت�سهيلات 
ومن  التجاري  للمجتمع  والت�صدير  بالا�ستيراد  المتعلقة  الإجراءات  وتب�سيط 
الا�ستثماري  الم�ستودع  وخدمات   ، الم�سبق  التخلي�ص  مبادرة  المبادرات  هذه 
وخدمة   ، بعد  عن  والتخلي�ص   ، ال�ضريبة  معلقة  الجمركية  والم�ستودعات 
التفتي�ش الجمركي في مقار ال�شركات ، والت�صاريح والإفراجات الإلكترونية 
والدفع   - القيد  جهات  مع  بالتكامل  الواحدة  الإلكترونية  النافذة  عبر 

الإلكتروني وغيرها من الخدمات والمبادرات الإلكترونية المتطورة . 

الإعفاءات المقدمة للمواطنين والمجتمع التجاري المحافظة:

- الإعفاء من ال�ضريبة الجمركية.
- �إعفاء الم�شاريع ال�سياحية التي تن��شأ في المحافظة.

- الإعفاءات المتعلقة بر�سوم الإنتفاع بالأرا�ضي في منطقة محا�س ال�صناعية.
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�شو�ؤن جمركية

برنامج مراقبة الحاويات العالمي

بين  ب�شراكةً  ٢٠٠٤م،  عام   )CCP( الحاويات  مراقبة  برنامج  �أطُلق 
 )UNODC( والجريمة  بالمخدرات  المعني  المتحدة  الأمم  مكتب 
مكتب  وقّع  ٢٠١٥م،  عام  وفي   .)WCO( العالمية  الجمارك  ومنظمة 
ا مُذكرة تفاهم بهدف  الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة �أي�ضً
هذا  ويُعدّ  )الإيكاو(.  المدني  الدولي  الطيران  منظمة  مع  ال�شراكة 
نهاية  المكتب؛ فمع  يُنظمها  التي  العالمية  �أكبر البرامج  �أحد  البرنامج 

عام ٢٠٢١م، �أ�صبح يُنفذ في �أكثر من ٧٠ دولةً حول العالم.
�أهداف وميزات البرنامج :

في  الأفراد  قدرات  تعزيز  في  الحاويات  مراقبة  برنامج  مهمة  تتمثل 
الدول التي ت�سعى لتطوير عمليات �إدارة المخاطر، وتعزيز �أمن �سل�سلة 
و�إدارة الحدود في المنافذ البحرية والجوية والموانئ الجافة  التوريد، 
ومحطات ال�سكك الحديدية ومعابر الحدود البرية، وذلك بهدف منع 
تهريب ال�سلع والب�ضائع غير الم�شروعة، ومنع حدوث الجرائم المنُظمة 

والعمليات الإرهابية، وتعزيز تي�سير التجارة.

يهدف برنامج مراقبة الحاويات �إلى تعزيز الو�ضع ال�صحي والأمني 
والاقت�صادي للدول والأفراد في جميع �أنحاء العالم.

وتتمثل �أهمية هذا البرنامج في بناء قدرات موظفي الجمارك من �أجل 
زيادة الرقابة الأمنية على حدودها لت�سهيل الحركة التجارة ومكافحة 
التهريب ، كما ي�ساعد هذا البرنامج في الح�صول على كافة المعلومات 
والبيانات الخا�صة بالحاويات التي ت�ستخدم لنقل الب�ضائع الممنوعة، 
و�إخ�ضاعها  ا�ستهدافها  على  الجمارك  موظفي  ي�ساعد  الذي  الأمر 

للتفتي�ش اليدوي الدقيق.

منهجية البرنامج :

تكمن الفكرة الجوهرية لبرنامج مراقبة الحاويات في �إن�شاء وحدات 
و    "PCUs"( والبحري ال�شحن الجوي  لمراقبة عمليات  متخ�ص�صة 
الموانئ  "الوحدات"( في عددٍ من  بـ  �إليهما هنا  والمُ�شار   "ACCUs"
الحديدية  ال�سكك  ومحطات  البرية  الحدود  ومعابر  الجافة  والموانئ 
البرنامج.   في  المُ�شاركة  الدول  طلب  على  بناءً  المختارة،  والمطارات 
بحيث تُزوّدُ هذه الوحدات بموظفين من الجمارك ب�شكلٍ رئي�س، غير 
ا �أفرادٌ و�ضبّاطٌ من ال�شرطة �أو �أي وحدةٍ  �أنه يُكن �أن يوجد فيها �أي�ضً
من وحدات �إنفاذ القانون في بع�ض الدول المُ�شاركة. ويتلقى العاملون 
التوجيه  �إلى  �إ�ضافة  مُتخ�ص�صة،  تدريبية  برامج  الوحدات  هذه  في 
والإر�شاد، وتُوفر لهم الأدوات والمعدّات التي تمكنهم من �أداء عملهم 

بال�شكل المطلوب .

ال�سياق الوطني :

�أول دولةٍ من دول مجل�س التعاون الخليجي تن�ضمُ  تُعد �سلطنة عُمان 
ومنذ  ٢٠١٦م.  عام  في  ذلك  كان  �إذ  الحاويات؛  مراقبة  برنامج  �إلى 
و�سّعت  ٢٠١٧م،  عام  في  �صحار  ميناء  في  وحداتها  �أولى  افتتحت  �أن 
�سلطنة عمان نطاق مُ�شاركتها من خلال افتتاح وحدتيْ �إ�ضافيتين في 
كل من ميناء �صلالة ومطار م�سقط الدولي، اللتيْ اُفتتحتا في �شهري 
على  العمل  ويجري  التوالي،  على  ٢٠٢٠م  عام  من  ودي�سمبر  نوفمبر 
خلال  افتتاحها  المتوقع  من  والتي  الدقم  بميناء  جديدة  وحدة  ان�شاء 
عن  عُمان  �سلطنة  في  الحاويات  مراقبة  برنامج  ويُنفّذ  العام.  هذا 
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مراقبــــة الحاويــــات العالمــــي
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بال�شراكة  والجريمة،  بالمخدرات  المعني  المتحدة  الأمم  مكتب  طريق 
هذا  جذب  ال�سلطانية.  عُمان  ب�شرطة  للجمارك  العامة  الإدارة  مع 
ودولة  الكويت،  ودولة  ال�سعودية،  العربية  المملكة  اهتمام  البرنامج 
عنه،  المعلومات  من  مزيدًا  طلبَن  اللاتي  المتحدة،  العربية  الإمارات 

ومن المتوقع �أن ين�ضممنَ �إليه في عام ٢٠٢٢م.

 التحديات والمخاطر  : 

الجزيرة  ل�شبه  ال�شرقي  الجنوبي  ال�ساحل  على  عُمان  �سلطنة  تقع 
العربية  الإمارات  دولة  مع  البرية  حدودها  في  وت�شترك  العربية، 
 ٤٢٠ بطول  ال�سعودية  العربية  المملكة  ومع  ميل،   ٢٥٠ بطول  المتحدة 
ميل، ومع اليمن بطول ١٧٩ ميل. وتملك �سلطنة عُمان �ساحلً طويلً 
يبلغ طوله ١٩٦٧ ميل، تجري من خلاله �أن�شطةٍ بحرية تجاريةٍ تقليدية 

من �إيران وباك�ستان.  

�أمثلة على ال�ضبطيات لعام 2021م :

مراقبة  وحدات  ر�صدتها  التي  ال�ضبطيات  من  عددًا  ال�صور  تُثّل 
حار و�صلالة وم�سقط خلال العام 2021م. الحاويات في �صُ

الفوائد المتحققة للبرنامج :

الأخرى،  الدول  �ضبطيات  على  والاطلاع  المعلومات  تبادل  �سهولة   .1
والتعرف على طرق و�أ�ساليب التهريب الحديثة.

2. ت�سهيل حركة التجارة والتقليل من ن�سبة التفتي�ش.
3.حماية م�صادر الدخل والاقت�صاد الوطني.

4.ا�ستهداف الب�ضائع الخطرة والمغ�شو�شة والحد من دخولها البلد.
5. ت�أمين الحدود.

6.الح�صول على معلومات مثرية لقاعدة البيانات الا�ستخباراتية.
7. الاطلاع على خبرات الدول الأخرى.

الدول  من  المقدمة  الإح�صائات  على  بناء  �سنوية  تقارير  8.توفير 
الأع�ضاء.

مواقع وحدات مراقبة الحاويات

https://www.unodc.org/


     يُعد ق�سم الإفراج وت�صدير الأدوية  من 
الأق�سام الأ�سا�سية بدائرة الرقابة الدوائية 
التابعة للمديرية العامة لل�صيدلة والرقابة 
الدوائية والتي تعد الجهة الم�سئولة ل�ضمان  
 ، و�سلامتها  وفاعليتها  وجودتها  الأدوية 
م�ستوردة   �أو  محليا  م�صنعة  �أكانت  �سواء 
قانون  و�أحكام  بنود  تطبيق  طريق  عن 
تنظيم مزاولة مهنة ال�صيدلة والم�ؤ�س�سات 
ال�سلطاني  بالمر�سوم  ال�صادر  ال�صيدلانية 
رقم 2015/35  وكافة القرارات الوزارية 

ال�صادرة تنفيذا له .

الأول  الدفاع  خط  الق�سم  هذا  ويُعد 
ال�شحنات  جميع  عن  المخت�صة  والجهة 
الدوائية الواردة �أو تلك ال�صادرة اوالمعاد 
ويتركز   ، ال�سلطنة  و�إلى  من  ت�صديرها  
و�أخذ  والفح�ص  التدقيق  في   كذلك  دوره 
مختلف  من  ــ  الامر  لزم  �إن  ــ  العينات 
مطابقتها  من  للتاكد  الدوائية  ال�شحنات 
المقايي�س  ذات  الجيدة  الت�صنيع  لأ�س�س 

الخليجية  وللا�شتراطات الواردة باللائحة 
رقم  الوزاري  بالقرار  ال�صادرة  التفيذية 
2020/113 ،  �إذ يتواجد الق�سم الآن على 
لمطار  التابع  ال�شحن  مبنى  في  عمله  را�س 

م�سقط الدولي .
العامة  الإدارة  بين  التعاون  ثمرة  ان 
جميع  في  ال�صحة  وزارة  وبين  للجمارك 
المنافذ الحدودية البرية والجوية والبحرية  
�أو  الدوائية  ال�شحنات  مختلف  في   البت 
ال�شخ�صية او ال�شحنات التي تحوي �أجهزة 
طبية وم�ستلزمات جراحية  يتم البت فيها 
المدة  خلال  مرورها  وي�سرع  ي�سهل  بما 
البوابة  خلال  ومن  عليها  المتفق  الزمنية 

الجمركية بيان م�ستقبلا. 

لهذا  الأ�سا�سية  المهام  بع�ض  وتت�ضمن 
الق�سم الآتي : 

ال�شحنات  وت�صدير  ا�ستيراد  1.تنظيم 
الدوائية التجارية ومنح الموافقات اللازمة 

�سواء �أكانت للقطاع الحكومية �أو الخا�ص .
ال�شخ�صية  الدوائية  ال�شحنات  2.تنظيم 
للأفراد ومنح الموافقات اللازمة �إن تطلب 

الأمر ذلك .
التي  ال�شحنات  جميع  ومتابعة  3.فح�ص 
والم�ؤثرات  المخدرة  الأدوية  �أو  المواد  تحوي 

العقلية والمراقبة.
الا�شتراطات  وفقا  الموافقات  4.منح 
المنافذ  خلال  من  تمر  التي  لل�شحنات 

الحدوية .
ال�شحنات  جميع  وتدقيق  5.فح�ص 
وال�صادرة  الواردة  وال�شخ�صية  التجارية 

من �شركات النقل والبريد ال�سريع. 
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الرقابة الدوائية ... جودة وفاعلية و�سلامة

��شؤون جمركية

الصيدلي / خالد بن سليم بن مرهون البادي

رئيـس قسـم الإفراج وتصديـر الأدويـــة 

بمطـــــــــار مسقـــــــــط الدولــــــي



ب�أنها  الجمركية  الإعفاءات  نعرف  �أن  يمكن 
الإعفاء من دفع الر�سوم وال�ضريبة الجمركية 
الا�ستيراد  التي تحكم  الت�شريعات  المقررة في 

والت�صدير وتنق�سم الى ق�سمين:

جدول  في  الوارد  المبا�شر  الإعفاء   : الأول 
تمنح  والتي  الموحدة  الجمركية  التعرفة 
جهة  النظرعن  بغ�ض  لل�سلع  المبا�شر  الإعفاء 
�أو ال�شخ�صي نظرا  الا�ستيراد �سواء التجاري 
منها  الأ�سا�سية  �سواء  ال�سلعة  هذه  لطبيعة 
للا�ستهلاك من جهة ، �أو لطبيعة الا�ستخدام 

العام منها �أو الخا�ص من جهة �أخرى.

الثاني : وهي الإعفاءات التي ترتبط بقرار 
الم�ستورد،  لطبيعة  نظرا  المخت�ص  المرجع  من 
ت�شريعات  �ضمن  عليها  من�صو�ص  وتكون 
بهذه  مخ�ص�صة  وهيئات  لجهات  محددة 

القرارات .
ب�شيء  الإعفاءات  من  النوع  لهذا  و�سنتطرق   
من التو�ضيح نظرا لخ�صو�صيتها ؛ �إذ تنق�سم 
على  تعتمد  �أنواع  �إلى  المخ�ص�صة  الإعفاءات 
لل�سلع  الا�ستخدام  وطبيعة  الم�ستوردة  الجهة 
الم�ستوردة ويتطلب الإعفاء تحقيق العديد من 
من  الم�سبقة  والموافقات  وال�شروط  المتطلبات 
�أجل الا�ستفادة منها عند الا�ستيراد ومن هذه 

الإعفاءات :

الإعفاء  وهي   : ال�صناعية  الإعفاءات   -
من دفع الر�سوم وال�ضريبة الجمركية المقررة 
والآلات  والب�ضائع  ال�سلع  من  وارداتها  على 
والمعدات وقطع الغيار والمواد الأولية وغيرها 
من المواد اللازمة كمتطلبات الإنتاج ، ويهدف 
الا�ستثمار  جلب  على  الت�شجيع  �إلى  ذلك 
الخارجي و�إقامة ال�صناعات الوطنية ودعمها 

الملازم أول / عاصم بن البلوشي

إدارة الإرادات الجمركيـــــــــــة 
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الإعفاءات الجمركية

لتكون قادرة على المناف�سة في الأ�سواق المحلية 
المحلي  المنتج  ولحماية   ، والعالمية  والإقليمية 
الإقليمية  الاتفاقيات  مع  يتعار�ض  لا   بما 
العالمية،  التجارة  اتفاقية  وخا�صة   ، والدولية 
الخيارات  �أهم  �أحد  ال�صناعة  �أن  بح�سبان 
تعمل  والتي  الوطنية  للتنمية  الا�ستراتيجية 

على ت�سهيل التبادل التجاري عبر الحدود .

)البعثات  الدبلوما�سية:  الإعفاءات   -
الر�سوم  دفع  من  الإعفاء  وهي  الأجنبية( 
وارداتها  على  المقررة  الجمركية  وال�ضريبة 
الهيئات  �إلى  ترد  التي  والب�ضائع  ال�سلع  من 
والبعثات الدبلوما�سية �ضمن �ضوابط الإعفاء 
الدبلوما�سي �شريطة عدم الت�صرف بالب�ضائع 

بها بغير الهدف الذي �أعفيت من �أجله .

الع�سكريـــــــــــة:  الإعفــــــــــــــــاءات   -
وال�ضريبة  الر�سوم  دفع  من  الإعفاء  وهي 
وارداتها من ذخائر،  المقررة على  الجمركية 
و�أ�سلحة ، وتجهيزات ع�سكرية ، وو�سائل نقل 
مادة  و�أي  ع�سكرية  غيار  وقطع   ، ع�سكرية 
�أخرى بقرار من الجهة المخت�صة �ضمن قوائم 

و�ضوابط معدة م�سبقا لهذه الغاية .

والهدايا  ال�شخ�صية  الأمتعة  �إعفاء   -
من  الإعفاء  وهي  الم�سافرين:  مع  الواردة 
المقررة  الجمركية  وال�ضريبة  الر�سوم  دفع 
على الب�ضاعة التي ترد مع الم�سافرين �ضمن 
الأمتعة  قيمة  تزيد  �ضوابط محددة بحيث لا 

ال�شخ�صية عن 300 ريال عماني.

الجمعـيـــــات  م�ستلزمـــــــات  �إعفاء   -
دفع  من  الإعفاء  وهي  الخيريــــــــــة: 
على  المقررة  الجمركية  وال�ضريبة  الر�سوم 

�ضمن  با�سمها  ترد  التي  والب�ضائع  ال�سلع 
فيما  م�سبقا  المحددة  وال�شروط  ال�ضوابط 
الجهات  لدى  الم�سبق  بالت�سجيل  يتعلق 
المخت�صة للأغرا�ض الإن�سانية �أو الاجتماعية 
�أو الثقافية �أو العلمية �أو الدينية �أو �أي هدف 
مع  تتنا�سب  التي  الطبيعة  ذات  �آخر  خيري 

�أغرا�ض الجمعية.

-  �إعفاء منتجات دول مجلــ�س التعاون:  
وال�ضريبة  الر�سوم  دفع  من  الإعفاء  وهي 
الجمركية المقررة على ال�سلع والب�ضائع التي 
ال�ضوابط  �ضمن  المجل�س  دول  من��شأ  من  ترد 
وال�شروط المحددة في قواعد المن��شأ الخليجي 

مع �إثبات المن��شأ 

- �إعفاء منتجات الــــــدول العربيـــــــــة: 
التجارة  التبادل  وتي�سير  ت�سهيل  )اتفاقية 
لإقامة منطقة تجارة حرة عربية كبرى( وهي 
الإعفاء من دفع الر�سوم وال�ضريبة الجمركية 
من  ترد  التي  والب�ضائع  ال�سلع  على  المقررة 
الاتفاقية  على  الموقعة  العربية  الدول  من��شأ 
�ضمن ال�ضوابط وال�شروط المحددة في قواعد 
ا�ستيراد  المن��شأ  �إثبات  مع  العربية  المن��شأ 
و�شهادة  الأ�صلية  الفاتورة  و�إبراز  مبا�شر 
�إثبات  �شريطة  بالاتفاقية  المحددة  المن��شأ 

وجود دلالات المن��شأ المحددة . 

الملازم أول / عاصم بن خميس البلوشي

إدارة الإيـــــــرادات الجمركيـــــــة 



لقاء العدد

حاوره: النقيب /نا�صر الخاطري

< هوايـــــات الطفولـــــة تر�ســـــم ملامــــــح الم�ستقبــــل 

< جهـــاز ال�شرطـــة مدر�ســـة علــــمٍ و�سلـــوك وحيــــاة

< العمل الجمركي مجال وا�سع ويتطور ب�شكل م�ستمر

  لـقـــاء   مع المقدم جمعة بن ثاني الشيادي      
                  مديــــر جمارك مطار مسقـط الدولي 
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< المقدم / جمعة بن ثاني ال�شيادي  ــ  مدير جمارك مطار م�سقط الدولي



الم�شوار ال�شخ�صي:
ولدتُ عام 1973 بولاية ال�سويق ون�ش�أتُ وترعرعتُ في الحارة القديمة 
عمري  �سنوات  �أولى  ودر�ست  وجيراني  عمومتي  و�أبناء  �أهلي  و�سط 
�أ�ستمتع  متعددة  هوايات  لدي  وكانت  كعب،  بن  الوارث  مدر�سة  في 
المدر�سي،  الم�سرح  الم�شاركة في  و�شغف  التمثيل  �أبرزها  بممار�ستها من 
والفكاهة  التوعية  بين  تجمع  عديدة  م�سرحيات  ن�ؤدي  كنا  حيث 
والمرح، كما كنت �أمار�س هواية ركوب الخيل وكنت �أ�شارك بفاعلية في 
ال�سويق،  لنادي  التابع  الريا�ضي  ال�سويق  بفريق  الريا�ضات  مختلف 
وتم  ال�سويق  بنادي  الهوكي  لفريق  الم�ؤ�س�سين  اللاعبين  �أحد  وكنت 

اختياري لفريق المنتخب الوطني للهوكي مرتين.
العديد  و�شاركت في   ، المدر�سة  الك�شفية في  بالحركة  �شغوفاً  كما كنت 
من المخيمات والمع�سكرات الك�شفية بال�سيب وال�سويق، وانطلاقاً من 
�شغفي بهذه الهواية توّلدت لدي الرغبة في الانتماء لل�سلك الع�سكري 
لما تمثله الحياة الع�سكرية من جدية في العمل وان�ضباط والتزام تام.

الم�شوار المهني:
لجهاز  بالانت�ساب  ت�شرفت  م   1990 لعام  �أكتوبر  من   الثاني  في 
تمثل  وهي  ال�شرطة  ب�أكاديمية  والتحقت  ال�سلطانية  عمان  �شرطة 
التربوية  �أو  الاجتماعية  �سواء  الجوانب  مختلف  في  للحياة  مدر�سة 
وخدمات  وريا�ضية  تدريبية  مرافق  من  تحتويه  لما  التعليمية  �أو 
�صحية واجتماعية بالإ�ضافة �إلى التعرف على الزملاء من مدربين 

ومتدربين من مختلف مناطق ال�سلطنة.
وحدة  في  تعييني  وتم  م�ستجد،  �شرطي  برتبة  1991م  عام  تخرجت 
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�شُرطة �صحار وبالتحديد في مركز �شرطة الخابورة، �إذ لم تكن �آنذاك 
في  العملية  م�سيرتي  وبد�أت  موجودة  لل�شرطة  الجغرافية  القيادات 
�أبرزها  من  الأمور  من  الكثير  خلالها  وا�ستفدنا  العام،  الأمن  مجال 
حل الإ�شكاليات وتخطيط الحوادث رغم قلّة الإمكانات المتوفرة وكانت 
معظم الأعمال تُنجز يدوياً ، ثم انتقلت بعدها �إلى مركز خطمة ملاحة 
بق�سم التحريات والتحقيقات الجنائية لتتاح لي الفر�صة للتعرف عن 
قرب على �أهم الق�ضايا الاجتماعية والاقت�صادية في تلك الفترة ودورنا 
، والجدير بالذكر  �أطراف الق�ضية  في ال�سعي للتوفيق والم�صالحة بين 

هنا �أن الادعاء العام كان تحت مظلة جهاز ال�شرطة.
ال�سلطان   �أكاديمية  وقُبلت في  التر�شيح  اختبارات  في عام 1996م دخلت 
قابو�س لعلوم ال�شرطة ودر�ست �سنتين كطالب كلية حتى تخرجت في 5 
يناير 1998 م برتبة ملازم ، وعُينتُ في  الإدارة العامة للجمارك  بمقرها 

ال�سابق في بميناء ال�سلطان قابو�س.
الإجراءات  في  تدريبية  دورة  خلال  من  الجمركي  العمل  م�شوار  وبد�أ 
الباطنة  جمارك  �إلى  نقلي  تم  بعدها   ، �أ�شهر  ثلاثة  لمدة  الجمركية 
لغاية  ملاحة  خطمة  منفذ  �إلى  ثم  نوبة  ك�ضابط  الوجاجة  بمنفذ 
عام 2002م  ، ثم تم نقلي كرئي�س ق�سم لجمارك منفذ المزيونة وكنت 
العمل بالمزيونة مختلفة نوعاً  ، كانت تجربة  �أول  حينها برتبة ملازم 
ما ل�صعوبة الت�ضاري�س وعدم توفر البنية الأ�سا�سية كالطرق و�شبكات 
بق�سم  قابو�س  ال�سلطان  ميناء  �إلى  2004م  عام  في  وانتقلت  الات�صال، 
بق�سم  كرئي�س  بعدها  رجعت  ثم  2007م  لغاية  الجمركي  التخلي�ص 



لقاء العدد

�إلى  انتقلت  2012م  عام  وفي   ، الوجاجة  بمنفذ  الجمركي  التخلي�ص 
لق�سم  رئي�ساً  وعُينتُ  نقيب  برتبة  حينها  وكنت  البريمي  جمارك 
جمارك حفيت، وفي عام 2016م وعُينتُ م�ساعداً لمدير جمارك محافظة 
وتقييم  التحري  لإدارة  مديراً  وعُينتُ  2018م  عام  في  ثم   ، البريمي 
ثم مديراً لجمارك مطار م�سقط  للجمارك  العامة  بالإدارة  المخاطر 

عام 2021م حتى الآن .

حياة وعلم:
�إنّ  �إذ   ، واعتزاز  فخرٍ  م�صدر  ال�سلطانية  عمان  �شرطة  في  العمل  �أن 
الفرد  يُك�سب  ال�شرطة  وخا�صة جهاز  الع�سكري  ال�سلك  الانخراط في 
الكثير من القيم والمبادئ والمهارات الحياتية بالإ�ضافة �إلى الان�ضباط 
والالتزام التام �إلى جانب تعلم الأنظمة والقوانين ، وهذا الأمر يفيد 
ب�شكل  التعامل مع الجمهور  وكيفية  المرء في مختلف جوانب الحياة، 
الحدودية  والمنافذ  المواقع  بمختلف  العمل  طبيعة  ح�سب  مبا�شر 
واختلاف ثقافة النا�س وطبائعهم من مكان لآخر، فال�شرطة مدر�سة 
متكاملة ا�ستفدنا منها في حياتنا �سلوكاً وعملًا ولها الف�ضل في تزويدنا 

بالمعارف والقوانين والأنظمة .

العمل الجمركي:
الإجراءات والأنظمة

والإجراءات  الأعمال  كانت   ، الجمركي  بالعمل  التحاقي  بداية  في   
الجمركية تُخلَّ�ص يدوياً �سواءً من حيث �إعداد البيانات الجمركية من 
قبل موظفي الجمارك عند و�صول الب�ضاعة �إلى المنفذ ثم  تفتي�شها 

معرفة  �أو  الممنوعات  ك�شف  �أجهزة  تتوفر  تكن  ولم  وتقييمها  يدوياً 
التفتي�ش  في  جهده  يبذل  الجمارك  رجل  كان  الب�ضاعة،  ونوع  حجم 
التهريب  ومنع  الجمركية  ال�ضريبة  واحت�ساب  الب�ضاعة  وتقييم 
بكافة �أنواعه ، بعدها وبدعم من الحكومة الر�شيدة و القيادة العامة 
�إلى  الأنظمة من يدوي  العمل الجمركي عبر تحويل  طُوّر  لل�شرطة 
ب�شكل كامل  �إلى رقمي  �آلي ) نظام مر�سال( ثم تطويره لاحقا  �شبه 

عبر نظام بيان .

القوانين والت�شريعات:
بالمر�سوم  ال�صادر  الجمارك  قانون  على  تعتمد  الجمارك  كانت 
الجمارك  نظام  �صدور  وبعد   ، 2003م  عام  حتى   78/22 ال�سلطاني 
الموحد بين مجل�س التعاون لدول الخيلج العربية ولائحته التنفيذية 
ومذكرته الإي�ضاحية ، اعتُمد نظام التعرفة الجمركية الموحدة ح�سب 
نظام من�سق ت�صنف فيه الب�ضائع ورموز و�أرقام متعارف عليها عالمياً.

ويبذل موظف الجمارك جهد  يدوياً  الب�ضائع  وت�صنيف  ترميز  يتم 
كبير لتحديد نوع ال�سلع وت�صنيفها وترميزها ، وفي 2015م دُ�شن نظام 
بيان الإلكتروني الذي جمع جميع الجهات الحكومية وغير الحكومية 
تقديم  في  و�ساهم  والت�صدير  الا�ستيراد  عملية  و�سهّل  واحدة  ك�أ�سرة 
الم�ؤ�س�سي  العمل  نحو  نوعية  نقلة  و�شكّل   ، دقيق  ب�شكل  الإح�صاءات 
الإلكتروني من خلال حو�سبة كل الإجراءات ، الأمر الذي �ساهم في 
تح�سين �أداء العمل الجمركي ، وتزامن ذلك مع فتح ن�شاط التخلي�ص 
القائم على تخلي�ص المعاملة الجمركية ب�شكل منظم ودقيق عبر نظام 
بيان ، وبالتالي ي�سهل على رجال الجمارك في عمليات مراقبة الحركة 

التجارية والتدقيق والتقييم والح�صول على الإح�صائات الدقيقة .
تحديات العمل الجمركي:

يواجه العمل الجمركي الكثير من التحديات في التعامل مع المراجعين 
من جميع الفئات ، �سواءً من التجار �أم المواطنين �أم المهربين ، وبالتالي 
يجب �أن يكون رجل الجمارك يقظاً وذو دراية و�إتزان في تقييم الأمور 
�أو  التخاذل  وعدم  الفئات  جميع  مع  وحذر  بواقعية  يتعامل  و�أن 
التفريط في المبادئ و�أن يت�صف بالأمانة والإخلا�ص و�أن يتخذ القرار 

ب�شكل �سليم لما يترتب عليه من التزامات مالية وم��سؤولية قانونية.
التحري وتقييم المخاطر :

والتهديدات  المخاطر  من  للوطن  الح�صين  الدرع  هي  الجمارك  �إن 
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الب�ضائع  من  الوطن  حماية  في  ذلك  �أهمية  وتكمن  �أ�شكالها،  بكافة 
ب�صحة  ت�ضر  والتي  والمقلدة  والمغ�شو�شة  والخطرة  الممنوعة  والمواد 
ل�سكينة  قلقاً  وت�سبب  العامة  بالآداب  وتخل  الإن�سان  و�سلامة 
وطم�أنينة المواطن ، وي�سعى رجل الجمارك من خلال عمله في مجال 
عدداً  با�ستهدافه  الجمركي  التهريب  عمليات  مكافحة  �إلى  التحري 
ال�شحنات  بع�ض  تتبع  وكذلك  الجمركية  الدوائر  في  ال�شحنات  من 
عمليات  �إلى  بالإ�ضافة  التنزيل  مواقع  في  التفتي�ش  عمليات  و�إجراء 
تحليل الوثائق الم�صاحبة للمعاملة الجمركية وتتبع الخيوط والأدلة 
تهريب  حالة  بوجود  ي�شتبه  التي  ال�شحنات  �ضبط  �إلى  تو�صلنا  التي 

جمركي بها .
كما �أن عمل التحري لا يقت�صر على ا�ستهداف ال�شحنات عبر المنافذ 
تتبع  الجمارك  لرجال  �أجاز  الموحد  الجمارك  قانون  بل   ، الجمركية 
مقيدة  �أو  ممنوعة  كانت  �سواء  البلاد  تدخل  التي  الب�ضائع  جميع 
والاطلاع على �سجلات الا�ستيراد والت�صدير حتى خم�س �سنوات من 
التحري  �إدارة  البيان الجمركي، ومن خلال عملي في  تاريخ ت�سجيل 
�إدارة  نظام  وفق  الجمركية  البيانات  بتحليل  نقوم  المخاطر  وتقييم 
في  �أوا�شتباه  م�ؤ�شرات  لدينا  يتبين  التحليل  خلال  ومن  المخاطر، 
بع�ض ال�شحنات الواردة ، مما  ي�ستدعي زيارة مقر ال�شركة الم�ستوردة 
تلك  عن  الك�شف  خلال  من  الغمو�ض  و�إزالة  الب�ضاعة  من  للت�أكد 
ال�شحنات و�ضبط �أي تجاوزات �إن وجدت ، كما نقوم بمتابعة التغيرات 
الاجتماعي من عر�ض  التوا�صل  و�سائل  عبر  يبرز  وما  الاجتماعية 
الأ�شخا�ص  وتتبع  ال�سلطنة  دخولها  الممنوع  والمواد  المنتجات  بع�ض 

واتخاذ  بيعها  على  القائمين  و�ضبط  تخزينها  �أو  بيعها  ومواقع 
الإجراءات القانونية اللازمة حيالها.

مطار م�سقط الدولي:

والعمل  الدولي  م�سقط  مطار  لجمارك  مديراً  عُينتُ  2020م  عام  في 
في بيئة المطار تختلف عن باقي الدوائر الجمركية من حيث التعامل 
والثقافات  الجن�سيات  مع  والتعامل  مختلفة  وحالات  ق�ضايا  مع 
بع�ض  لا�ستيراد  بالن�سبة  وكذلك   ، المتعددة  الاجتماعية  والم�ستويات 
الب�ضائع المقيدة والتي تتطلب �سرعة اتخاذ القرار للإفراج عنها من 
الذهب  وتهريب  الأموال  غ�سيل  حالات  تتبع  �إلى  بالإ�ضافة  عدمه، 
والأموال، �إلا �أنها تجربة مثرية وتحتاج �إلى مزيد من الجهد والمتابعة 
وحل الإ�شكاليات والتحديات التي تواجهها في ال�شحن الجوي �أو ق�سم 
الجهات  كافة  مع  والتن�سيق  ال�شراكة  �ضرورة  �إلى  بالإ�ضافة  الركاب 

العاملة في المطار.

م�ستقبل الجمارك:

التخ�ص�صات  من  عدداً  وي�ضم  وا�سع  مجال  الجمركي  القطاع 
والتعرفة  الإح�صائي  والتحليل  والتقييم  الجمركي  كالتخلي�ص 
وتجديد  تطور  في  دائما  هو   ، المخاطر  و�إدارة  الجمركي  والتدقيق 
م�ستمر من حيث المنهجيات والأ�ساليب التي تُتخذ وفقاً لتطور حركة 
التجارة العالمية والت�سهيلات المقدمة على م�ستوى دول العالم لتعزيز 
تدفق وان�سيابية ال�سلع بالإ�ضافة �إلى تطور �أ�ساليب المهربين وبالتالي 
الجمركي  الأداء  تعزيز  نحو  حالياً  العالمية  الأجهزة  تطور  �ضرورة 
بالتقنيات الحديثة والأنظمة الإلكترونية المتطورة وهذا ما تقوم به 
الإدارة العامة للجمارك من خلال نظام بيان الإلكتروني ومنظومة 

�إدارة المخاطر .

كلمة �أخيرة
العمل الجمركي يُك�سب الفرد الخبرات والمهارات خا�صة في الجوانب 
المالية والتدقيق وتق�سيم المخاطر وبالتالي �أدعو كافة منت�سبي الإدارة 
العمل  في  والإخلا�ص  زملائهم  من  للا�ستفادة  للجمارك  العامة 
من  به  يرتبط  وما  الجمارك  مجال  في  جديد  كل  تعلم  وموا�صلة 
قطاعات كالاقت�صاد واللوج�ستيات والله يوفق الجميع لخدمة وطنه 

ب�شكل �أمثل.
من مقر العمل بمطار م�سقط الدولي
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محطات جمركية

الملازم أول / مبارك بن طالب الجابري

قســــــم العلاقـــــــات العامــــــــة 

قيا�س ر�ضا العملاء: 
ه�و قيا��س ر�ض�ا العمي�ل ع�ن طري�ق ا��ستخدام 
الأفع�ال  ردود  تعك��س  الت�ي  الط�رق  مختل�ف 
والأقوال عن الأداء �أو الخدمة المقدمة ومقارنة 
الف�ارق بني النتائ�ج ال��سابقة والحالي�ة وه�و ما 
ي�ؤث�ر ت�أثرياً �إيجابي�اً عل�ى نجاح�ات الم�ؤ�س��سة. 
المدْرَك�ة  الخدم�ة  بتطاب�ق  نعرف�ه  �أن  ويمك�ن 
م�ع ��سقف التوقع�ات عن�د العمالء �أو م��ستوى 
�إح�سا��س الف�رد الن�اتج ع�ن المقارن�ة بني الأداء 

وتوقعات�ه.  المحق�ق 

�أهمية قيا�س ر�ضا العملاء: 
تطم�ح  و�أه�داف  �سيا��سات  م�ؤ�س��سة  ل�كل 
لتحقيقه�ا م�ع م�رور الأيام، لذا ف�إن الم�ؤ�س��سات 

ت�ض�ع اهتمام�اً خا��صاً لإر�ض�اء عملائه�ا، وم�ن 
المختلف�ة م�ن  ال��شرائح  ودرا��سة  المه�م معرف�ة 
تمكن�ت  م�ن  لأن  ��سلوكهم  ومعرف�ة  العمالء 
م�ن �إر�ضائه�م ��سابقاً ق�د لا يمك�ن �إر�ضا�ؤه�م 
فالعمالء  والط�رق،  الو��سائل  بنف��س  الي�وم 
تتغري توقعاته�م م�ع التط�ور وم��ستجدات العلم 
للم�ؤ�س��سة  ينبغ�ي  الحال�ة  ه�ذه  في  والتقني�ة، 
والبيئ�ة  العمي�ل  ودار��سة  بالتطوي�ر  الاهتم�ام 
الخارجي�ة المحيط�ة حت�ى تتمك�ن م�ن التعام�ل 

متغرية. بيئ�ة  م�ع  والتكيّ�ف 

طُرق قيا�س درجة ر�ضا العملاء: 
ط�رق  م�ن  عدي�دة  �أن�واع  الم�ؤ�س��سات  ت��ستخدم 
وق�درة  ن�وع  ح��سب  كلًا  العمالء  ر�ض�ا  قيا��س 
الم�ؤ�س��سة، وه�ذه بع�ض� ط�رق القيا��س المتعارف 

عليه�ا: 
1. �إ�ستخدام ا�ستطلاعات العملاء:

 هو ا��ستخدام الا��ستبيان  �إذ ي�ستهدف العملاء 

بع�د فرتة ق�ريصة من تقديم الخدم�ة لهم عن 
ا��ستخدام  �أو  ا��ستخدام تطبي�ق خا�ص�  طري�ق 
الانترن�ت �أو نم�اذج التغذي�ة المرجعي�ة دون �أن 

تاخ�ذ وق�ت طويل م�ن العميل. 
2. قيا�س درجة ر�ضا العملاء: 

في الع�ادة ت��ستخدم ع�ن طري�ق ���سؤال العمي�ل 
هل هم را�ضون عن الخدمة المقدمة لهم �أم  لا 
؟  ويمك�ن تقيي�م الخدم�ات المقدم�ة م�ن 1- 5، 
�إذ يمثل الرقم )1( العملاء غير را�ضون بينما 
ي��شعرون  الذي�ن  العمالء   )5( الرق�م  ي��شكل 

بالر�ضا ال��شديد. 
الخا��صة  الاجتماعي�ة  التوا��صل  و��سائل   .3

�س��سة:  لم�ؤ با
يدع�ي  م�ا  ا��ستخدام  الاخرية  الآون�ة  في  ب�دا 
��سلبيات  فيه�ا  يناق�ش�  الدرد��شة(  )غ�رف  ب 
وايجابيات الخدمات المقدمة وهل هي منا�سبة 

للعمي�ل �أو تحت�اج الى �إ�ضاف�ات �أخ�رى. 
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�أنواع العملاء:
. عميل محتمل : 

ه�و ذل�ك الن�وع من �أنواع العمالء الذي يتعرف 
عل�ى الخدم�ة �أو المنت�ج للم�رة الأولى، ق�د يك�ون 
و�صل �إلى الم�ؤ�س�سة عبر نتائج محرك البحث �أو 
عرب �إعالن �أو عرب تو�صية من �أح�د الأ�صدقاء 
التوا��صل  مواق�ع  من��شورات  �أح�د  عرب  �أو 
الاجتماع�ي، يهت�م هذا العمي�ل بمنتجاتك �أكثر 

م�ن العمالء العاديني.

.  عميل جديد:
يعترب ه�ذا العمي�ل بمثاب�ة عميل دائ�م محتمل، 
فبعدما �أخذ انطباعًا �أوليًا جيدًا عن الخدمات 
والمنتج�ات وق�ام بعملي�ة التخلي�ص� �أو ال��شراء 
وبالتالي تحول �إلى عميل جديد لدى الم�ؤ�س��سة.

. عميل دائم : 

ويمتل�ك  المميزي�ن"  "العمالء  م�ن  يعترب 
��سفيًرا  وه�و  خا��صة  وت��سهيلات  ممي�زات 
للم�ؤ�س��سة عل�ى مواق�ع التوا��صل الاجتماع�ي و 

ومنتجاته�ا. لخدماته�ا  ي��سوّق 

. عميل موالي : 

ه�و العمي�ل ال�ذي لدي�ه ولاء وانتم�اء للم�ؤ�س��سة 
وم�ن  وخدماته�ا  بمنتجاته�ا  يو��صي  و�أ�صب�ح 
العمالء  الم�ؤ�س��سة مزي�داً م�ن  تكت��سب  خلال�ه 

الج�دد(.

. عميل مدافع :

ويمث�ل ه�ذا العمي�ل قيمةً للخدم�ات والمنتجات، 
في  وي��ساعد  الم�ؤ�س��سة  ع�ن  دائم�اً  يداف�ع  فه�و 
مثاًل  مختلف�ة  �أ�صع�دة  عل�ى  الوع�ي  زي�ادة 

الت��سويق   - الاجتماع�ي  التوا��صل  )مواق�ع 
بالطرق المختلفة ( بما يعني مزيد من العملاء 

. الإيجابي�ة  النتائ�ج  م�ن  ومزي�د  المحتملني 

ور��ضا  للجم�ارك  العام�ة  الإدارة 
: ء لعمال ا

العام�ة  ل�لإدارة  الا�رتساتيجية  الخط�ة  �إن 
�أهمه�ا  م�ن  ركائ�ز،  ت�ضمن�ت ثلاث�ة  للجم�ارك 
ثلاث�ة  عل�ى  تحت�وي  والت�ي  الفاعل�ة  ال��شراكة 
ور�ض�ا  الات��صال  قن�وات   ( وه�ي  مب�ادرات 

الجمرك�ي(. المخل�ص�  وج�دارة  العمالء 

ر�ض�ا  عل�ى  للجم�ارك  العام�ة  الإدارة  رك�زت 
العمالء به�دف بناء الثقة مع المجتمع التجاري 
الطوع�ي.  الالت�زام  م��ستويات  �أعل�ى  وتحقي�ق 
وتح�نيس  الأداء  تطوي�ر  خالل  م�ن  وذل�ك 
الحل�ول  وو�ض�ع  ال��شكاوى  وبح�ث  الخدم�ات 

. تمام�اً  و�إزالته�ا  �أ��سبابها  لعالج  الجذري�ة 



محطات جمركية

الإغــــــــراق

تعد البيانــات في الوقت الحالي لغةً عالميـــة، فقد �أ�صبحــت �أكثر �أهمية من �أي وقت م�ضى، ولم يعد اتخاذ القرارات اليــــوم قائما على الحد�س، �إذ �أن جميــع 
البيانات  البيانات، يُ�صبح تحليل  البيانات هي الطريقــــة الوحيدة لتحقيق النجاح في الوقت الراهــن ، ومع وجـود كميـــة هائلة من  الخيارات القائمة على 

وا�ستخلا�ص الإح�صائيات هو التحدي الكبير الذي يواجه الحكومات وال�شركات، ورواد الأعمال.
وقد �أبدت قيادة �شرطة عمان ال�سلطانية اهتماماً كبيراً بقطاع البيانات وتحليلها من خلال دعم الإدارات التخ�ص�صيــة في قطاع قواعد البيانات و�أنظمـــة 
تحليل البيانات الإح�صائية ب�أف�ضل البرامج والتقنيات ، حر�صاً منهـا على تقديم نماذج دقيقة من البيانـــات والأعمال الإح�صائية التي تهدف �إلى دفع عجلة 

التنمية والاقت�صاد الوطني.

ماذا يق�صد بعملية تحليل البيانات؟
ن�ستطيـــع تعريف تحليل البيانـــات على �أنهـــا العملية التـي يتم من خلالها ترتيب وتنقيح البيانــات لاكت�شاف معلومــات مفيــدة ت�ســاعد على اتخاذ قرارات 

خا�صة بمجالات معينة مثل المال والأعمال ، وال�صحة وغيرهـا.

ل�سنا نبالغ �إن كنا نقول �أن تحليل البيانات �أ�صبح ركيزة �أ�سا�سية فـي نجاح الأعمال، وعلى �سبيل المثال وليـ�س الح�صر، ت�ستفيد ال�شركات والأفــراد في ال�سلطنة 
من البيانـــات التي توفرهـــا �شرطـة عمـان ال�سلطانية ممثلة بالإدارة العامة للجمارك فيما يتعلق ببيانات حركة الب�ضائع والتبادل التجاري بين ال�سلطنة ودول 
العالم، �إذ يتيح تحليل هذا النوع من البيانات الح�صول على ر�ؤية �أف�ضل لاتخاذ قرارات �صحيحة ت�سهم في خلق فر�ص ا�ستثمارية جديدة وتطوير الأعمال 

والم�شاريع التجارية القائمة.

 مراحل عملية تحليل البيانات 

)Goal identification( المرحلة الأولى: تحديد الهدف من تحليل البيانات
في هذه المرحلة ويُحدد الهدف من تحليل البيانات ونوعه ومـا هي التقنيات والأدوات التــي �سيتم ا�ستخدامهــا لإجراء عملية التحليل، وتعُد هذه المرحلة الركيزة 

الأ�سا�سية التـي ت�ستند عليها عملية تحليل البيانات.

 ) Data Collection ( المرحلة الثانية: جمع البيانات
في هذه المرحلــة تُمع البيانات من الم�صادر المتنوعة للعمل على تنقيتها وتحليلها وينبغي عمل �سجـل يحتفظ فيه بتاريخ تجميع البيانات وم�صادرها، ومن 
�أبرز روافد م�صــادر البيانات في ال�سلطنــة نظرا لاحتوائــه على كم هائــل من البيانات المتعـلقة بحركة  �أحــد  يُعد نظام البيان الجمركي  منظور اقت�صادي 
الب�ضائع والتبــادل التجاري بين ال�سلطنـــة ودول العالــم من خـــلال قواعد بيانـــات منظمــة تمــد الجهات الحكومية مثــل المركز الوطنــي للإح�صاء والمعلومــات 

والبنــك المركزي والوزارات والهيئـات بمثل هذا النوع من البيانات.

) Data Cleaning ( المرحلة الثالثة: تنقية ومعالجة البيانات
تتمحور هذه المرحلــة حول تنقيــة ومعالجــة البيانات الــتي جُمعَت لتلافي حدوث �أي �أخطاء في �أثناء عملية تحليل البيانات، وتعد هذه المرحلة من �أخطر المراحل 
عند القيام ب�إجراء تحليل للبيانات، لأن عمليــة تنقية البيانــات ب�شكــل احترافي ي�سهــم ب�شكــل فعال في ا�ستخلا�ص نتائج ذات جودة عالية تخدم الأهــداف 

المو�ضوعــة لإنجاح الأعمال، ومن الأمثلــة على ذلك �إزالـة �أو تعديل القيم ال�شاذة ، والقيم المفقودة والتكرارات.

  الإح�صاء الجمركي  وتحليل  البيانات  
الملازم أول / منتصر بن منصور الصباحي

إدارة التعرفــــــــــــة والإحصــــــــــاء
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) Data Analysis (  المرحلة الرابعة: تحليل البيانات
بعد مرحلــة جمع البيانــات وتنقيتها ومعالجتها، ي�صبــح بالإمكان �إجـراء تحليل للبيانات ب�شكل احترافي عن طريق ا�ستخــدام �أدوات وبرامــج تحليـل البيانات 
الطرق  �أحـد  الو�صفي  التحليل  ويعتبر  م�سبقًـا،  عت وتحديدها  و�ضُ التـي  الأهــداف  على  بنــاءً  وا�ستخلا�صها  وتف�سيرها  الا�ستنتاجات  فهم  على  ت�ساعد  التي 
الم�ستخدمة في تحليــل البيانات التجارية، �إذ يعمـل على تحليل بيانات كاملة �أو عينة من البيانات الرقمية الملخ�صة، ومن خلالـه تظهر مجموعــة من الم�ؤ�شرات 

. SPSS الإح�صائيــة كالمتو�سط والانحراف المعياري للبيانات با�ستخـدام برامج تحليل البيانات مثل برنامج

) Data Interpretation (  المرحلة الخام�سة: تف�سير البيانات

في هذه المرحلة المهمة تف�سر النتائـج والقراءات الم�ستخل�صة من عملية تحليل البيانات �سابقــا من خلال تقرير مف�صل �أو جدول �أو مخطط وا�ستخدام هذه 
التف�سيرات في تحديد �أف�ضل م�سار للعمل.

) Data Visualization ( المرحلة ال�ساد�سة: ت�صوير البيانات
في هــذه المرحلــة ت�صور نتائج تحليل البيانــات عن طريق المخططات والر�سوم البيانية بحيث ي�سهـل علــى العقل الب�شري فهمهــا ومعالجتهـا ، وهــذه الطريقة 

تمنــح �إمكانية مراقبة العلاقات ومقارنة مجموعات البيانات مما يمكن من اكت�شاف معلومات جديدة ت�سهم في �إنجاح وتطوير م�سار الأعمال.
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فنون �إدارية

عملية  �أن  الإدارة،  علم  في  المعروفة  المبادئ  من 
التدريب تعد خياراً ا�ستراتيجياً لأي منظمة ت�سعى 
�إلى �إعداد كوادر ب�شرية قادرة على تلبية حاجات 
العمل ومواكبة التطورات والتغيرات ال�سريعة التي 
في  خا�صة  المختلفة،  الأداء  مجالات  في  تحدث 
�إلى معرفة  تلك الأعمال المتخ�ص�صة التي تحتاج 
الجمركي،  العمل  مثل  خا�ص،  نوع  من  ومهارة 
)وظيفة  على  يطلقون  المتخ�ص�صين  ف�إن  لذلك 
الذي  التدريب  التدريبية، لأن  بالعملية  التدريب( 
يتم في �أثناء الخدمة تكون له �أهمية كبيرة ب�سبب 
ومهارات  معارف  من  الجمارك  لرجل  يوفره  ما 
خلال  من  �أو  مهنته،  تتطلبُها  جديدة  �أو  تقليدية 
تعرُفه على �أف�ضل الحلول الحديثة التي يمكنه بها 
مواجهة المُ�شكلات  في �أثناء �أداء وظيفته، بما يزيد 
ويُ�ساعده على  �أداء عمله  ومهارته في  قدراته  من 
تجنب الأخطاء، لي�صل بذلك �إلى الم�ستوى المن�شود 
الذي تطمح �إليه الإدارة العامة للجمارك وت�سعى 
به للرقي والتقدم. �إذ �إن التدريب يعمل على تنمية 
الفنية الجمركية،  المهارات  �آفاق  وتو�سيع  وتطوير 
بالمرونة  العلاقة  ذات  الإداريّة  وال�سلوكيات 
حلّ  على  والقدرة  المنظّم  والتفكير  العمل،  في 

مو�سوعة المناهج الجمركية

د.م 4 / عامـر بــن سليمـان المسكـري

مديـــر الشــــؤون الإداريــة والماليــة

على  والقدرة  معها،  والتعامل  المخُتَلِفة  المُ�شكِلات 
الجديدة،  العمل  وظروف  المتغيرات  مع  الت�أقلم 
مهارات  وتنمية  الآخرين،  غ�ضب  وامت�صا�ص 

الا�ستماع والابتكار والات�صال والتوا�صل.
عنا�صر  �أربعة  من  التدريبة  العملية  وتتكون 
الأهمية،  من  الأولى  المرتبة  ت�أتي في  �إذ  �أ�سا�سية، 
على  القادر  الجمركي  المدرب  وتكوين  ت�أهيل 
تدريب القوة الب�شرية، لأن نجاح العمل التدريبي 
الذي  المدرب  على  كبيرة  بدرجة  يتوقف  ف�شله  �أو 
هو �أهم عن�صر من عنا�صر العملية التدريبية، فهو 
وتعتمد  المتدربين،  وم�ساعدة  ب�إر�شاد  يقوم  الذي 
على  كبير  حد  �إلى  ككل  التدريبية  العملية  جودة 
كفاءة المدربين. ثم ي�أتي عن�صر �آخر مهم للعملية 
التدريبية هو: المتدرب، والذي يتم اتباع كافة طرق 
للو�صول  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  و�أدوات 
التدريب  مكان  هو  العنا�صر  هذه  وثالث  �إليه، 
فيه  وتتوافر  التجهيز  كامل  يكون  �أن  يجب  الذي 
و�أخيراً،  التدريب،  الواجبة في مكان  ال�شروط  كل 
المنهج  ي�أتي  الأهمية  بالغ  عن�صر  �أي�ضاً  وهو 
التدريبي الذي يُعد هو الع�صب الرئي�س في العملية 
يبلغ  �أن  تدريبي  برنامج  لأي  التدريبية، ولا يمكن 

�إلا  المطلوب  الهدف  المرجوة منه، ويحقق  الجودة 
مجالات  لكافة  �شاملًا  التدريبي  المنهج  كان  �إذا 
البرنامج ومحاوره، وتوافقت �إجراءات �إعداده مع 

المعايير العلمية والمهنية العالمية.
الأهمية  هذه  على  وبناءً  هذا،  من  وانطلاقاً 
الإدارة  و�ضعت  فقد  التدريبية،  للمناهج  الكبيرة 
مو�سوعة  لإعداد  طموحة  خطة  للجمارك  العامة 
تت�ضمن  الجمركية،  التدريبية  للمناهج  �شاملة 
التي  والإدارية  الجمركية  والعلوم  المعارف  كافة 
المو�سوعة  هذه  تكون  بحيث  الجمارك،  رجل  تهم 
�شاملة  المعاني،  وا�ضحة  ال�صياغة،  ب�سيطة 
الانتهاء  الله  من  بتوفيق  تم  وقد  للمو�ضوعات، 
توافرت  التي  المو�سوعة  هذه  وطباعة  �إعداد  من 
للمنهج  علمياً  عليها  المتعارف  المعايير  كافة  فيها 
التدريبي، فتميزت بالعمق الفهمي للمعلومات مع 
العبارات  و�سهولة  وال�صياغة،  الأ�سلوب  ب�ساطة 
الم�ستخدمة، كما تميزت بتنقية المحتوى العلمي من 
المكونات عديمة الفائدة، والمكررة، وكان التركيز 
�أ�سا�سية على ما يهم ويفيد المتدرب  فيها ب�صورة 
ت�ضمنت  فقد  الحال،  وبطبيعة  عامة.  ب�صفة 
العملية  الحالات  ا�ستخدام  الجمركية،  المعارف 
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العمل  واقع  عن  تعبر  التي  والأمثلة  والتطبيقية 
الجمركي، وت�ساعد المتدرب على فهم الحالة كما 
لو كانت واقع يلم�سه بنف�سه. ومن �أهم ما تميزت 
الم�صطلحات  ا�ستخدام  المو�سوعة  هذه  �أي�ضاً  به 
و�صحة  عليها،  والمتعارف  ال�صحيحة  الجمركية 
تعريفها بكل دقة، ف�ضلًا عن �سلامة اللغة العربية 
ع�شر  �أحد  المو�سوعة  و�ضمت  بها.  �صيغت  التي 
العلوم  من  بواحد  منها  واحد  كل  اخت�ص  كتاباً، 
الجمركية، �أو الإدارية، بما يمثل مرجعاً �شاملًا تم 
ب�أ�سلوب مب�سط ومي�سر ي�ستطيع الجميع  �صياغته 

فهمه وا�ستيعابه بكل �سهولة وي�سر. 
�إلى  )المدخل  عنوانه  الذي  الأول  الكتاب  فت�ضمن 
تحليل  منه،  الأول  الجزء  في  الجمركية(  العلوم 
ولائحته  الموحد  الجمارك  )قانون  لـ  تف�سيري 
المتدرب  يمنح  مب�سط  ب�أ�سلوب  التنفيذية(، 
الفر�صة للتعرف على كافة الأحكام التي يت�ضمنها 
)الم�صطلحات  ت�ضمن  الثاني  والجزء  القانون، 
لكافة  وتف�سير  �شرح  على  م�شتملًا  الجمركية( 
ومت�ضمنا  الدولية،  التجارة  غرفة  م�صطلحات 
لأ�شهر الم�صطلحات المتداولة في العمل الجمركي 
وجاء  الجمركية.  الم�ستندات  في  الورود  وال�شائعة 
)التعرفة  بـ  يتعلق  ما  كافة  ليغطي  الثاني  الكتاب 
ت�ضمن  بينما  المن�سق(.  للنظام  وفقاً  الجمركية 
�شاملا  الجمركي(،  )التدقيق  الثالث  الكتاب 

الوظيفة  بتلك  تتعلق  التي  الم�صطلحات  كافة 
و�إجراءاته،  وخطواته  التدقيق  وتعريف  ومفهوم 
الفنية  النقاط  بع�ض  م�ستفي�ض  ب�شكل  وتناول 
وا�شتمل  التطبيقية.  الحالات  من  عدد  مع  فيه، 
التقييم  لوظيفة  وافٍ  �شرح  على  الرابع  الكتاب 
الجمركي على �ضوء اتفاقية تنفيذ المادة ال�سابعة 
�أما  للتقييم الجمركي.  �ستة طرق  تت�ضمن  التي   ،
وفنيات  )مهارات  فيت�ضمن  الخام�س  الكتاب 
التفتي�ش الجمركي(، مو�ضحاً مفاهيم وتعريفات 
الركاب  تفتي�ش  و�إجراءات  الجمركي،  للتفتي�ش 
وو�سائل  والب�ضائع  والحاويات  والم�سافرين، 
بـ  يتعلق  ال�ساد�س كافة ما  الكتاب  ويتناول  النقل. 
والت�صدير  للا�ستيراد  الجمركية(  )الإجراءات 
لل�ضرائب  المعلقة  الجمركية  الأخرى  والأنظمة 
والإتفاقيات  الإعفاءات  يت�ضمن  كما  والر�سوم. 
المن��شأ،  قواعد  تطبيق  و�أحكام  الجمركية، 
الملكية  حقوق  لحماية  الجمركية  والإجراءات 
ومكافحة  )الالتزام  ال�سابع  الكتاب  �أما  الفكرية. 
و�أ�ساليب  طرق  فيت�ضمن  الجمركي(،  التهريب 
�إدارة المخاطر  مكافحة التهريب الجمركي ونظم 
والِانتقائية.  الا�ستهداف  ومهارات  الجمركية، 
العمل  )�أخلاقيات  مت�ضمناً  الثامن  الكتاب  وجاء 
رجل  وم�سئوليات  واجبات  يو�ضح  �إذ  الجمركي( 
الم�ساءلة  و�ضوابط  و�أحكام  والجمارك،  ال�شرطة 

ال�سلوك  وقواعد  ال�شرطة،  لرجال  الان�ضباطية 
الكتاب  تناول  ثم  الجمركي.  العمل  و�أخلاقيات 
التا�سع كافة )المهارات الإدارية والدعم الإداري( 
الا�ستراتيجي،  والتخطيط  العلمية  الإدارة  ومنها 
الواجب  والمهارات  ناجحاً،  قائداً  تكون  وكيف 
ال�سبع  والعادات  الناجح،  القائد  بها  يت�سم  �أن 
)خدمة  العا�شر  الكتاب  وفي  الفعّال.  للمدير 
المجتمع التجاري( تناول المنهج �آليات ال�شراكة مع 
المجتمع التجاري، و�ضوابط النزاهة وال�شفافية في 
العمل.  وكيفية مواجهة �ضغوط  العمل الجمركي، 
لـ  مت�ضمناً  ع�شر  الحادي  الكتاب  كان  و�أخيراً 
على  م�شتملا  الجمركيين(  المخل�صين  )منهج 
كافة المو�ضوعات التدريبية التي يت�ضمنها برنامج 

تدريب المخل�صين الجمركيين.
هي  الجمركية،  التدريبية  المناهج  مو�سوعة  �إن 
الخطوة الأولى على طريق �سل�سلة من التحديثات 
عليها  تعتمد  التي  والعلمية  التدريبية  المادة  في 
كافة برامج ودورات التدريب الجمركي في الإدارة 
تكون  �أن  ذلك  وراء  من  ون�أمل  للجمارك،  العامة 
للجمارك  العامة  الإدارة  في  التدريبية  العملية 
والله   ، العالمية  التدريبية  النظم  لأحدث  مواكبة 

�سبحانه وتعالى الموفق.



يعد العن�صر الب�شري �أهم عنا�صر العملية 
كان  �سواء  المنظمات،  جميع  في  الإدارية 
الذي  فهو   ، الخا�ص  �أم  العام  القطاع  في 
الدول،  تتقدم  وبه   ، الأهداف  تتحقق  به 
القيادة  توجيهات  كانت  المنطلق  هذا  ومن 
بتطوير  ال�سلطانية،  عمان  ل�شرطة  الموقرة 
القوة الب�شرية في جميع الت�شكيلات لتكون 
�أف�ضل  وتقديم  المهام  �أداء  على  قادرة 
العامة  الإدارة  �سعت  لذلك  الخدمات، 
�إمكانات  من  تملك  ما  بكل  للجمارك 
م�ستخدمة  الب�شرية  القوة  تطوير  �إلى 
في  الحديثة  والمعارف  العلوم  ذلك  في 
تم  حيث  الب�شرية(،  الموارد  )�إدارة  مجال 
الب�شرية  للقوة  الحالي  الو�ضع  ت�شخي�ص 
خطوات  واتُخذت  والكيف،  الكم  حيث  من 
الب�شرية،  القوة  لتطوير  معينة  و�إجراءات 
لعام  الا�ستراتيجية  الخطة  ت�ضمنتها 

2021م/2023م.
الموارد  تطوير  �سيا�سة  �إن  القول  ويمكن 
للجمارك  العامة  الإدارة  في  الب�شرية 

اعتمدت على محاور �أ�سا�سية، تمثلت في:

فنون �إدارية
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1. الخطة الا�ستراتيجية 2021-
:2023

للإدارة  الا�ستراتيجية  الخطة  ت�ضمنت 
�أ�سا�سية  ركائز  ثلاثة  للجمارك  العامة 
تخت�ص  �إذ  الجمركي،  الأداء  لتطوير 
القدرات الجمركية،  ببناء  الأولى  الركيزة 
وهي الركيزة المعنية بتطوير �أداء العاملين 
مهاراتهم،  وتنمية  قدراتهم،  وزيادة 
ولتحقيق ذلك، ت�ضمنت هذه الركيزة ثلاث 
ومبادرة  التدريب،  مبادرة  هي:  مبادرات 
تكوين الخبرات الجمركية، ومبادرة تفعيل 
�أن  �شك  ولا  الوظيفي.  الو�صف  منهجية 
الكيفية،  بهذه  الا�ستراتيجية  الخطة  و�ضع 
خا�صة  ركائز  ثلاث  من  ركيزة  ووجود 
الكبير  الاهتمام  يعك�س  الب�شرية،  بالقوة 
الب�شرية،  بالقوة  للجمارك  العامة  للإدارة 
هم  الجمارك  رجال  ب�أن  المطلق  و�إيمانها 
عن�صر النجاح الأ�سا�سي الذي تعتمد عليه، 
والارتقاء  العاملين  ت�أهيل  يت�ضمن  وهذا 
المعرفية  والجوانب  المجالات  كافة  في  بهم 
تت�صل  التي  الجمركية  وغير  الجمركية 

بعملهم و�أدائهم في كافة المواقع.

العامة  الإدارة  احتياجات  تحديد   .2
الب�شرية: القوة  من  الفعلية  للجمارك 

�إيجاد  على  للجمارك  العامة  الإدارة  تعمل 
الرجل  وجود  تت�ضمن  نموذجية  عمل  بيئة 
الوقت  في  المنا�سب  المكان  في  المنا�سب 
ر�سم  خلال  من  ي�أتي  وهذا  المنا�سب، 
الحالي  بو�ضعها  الب�شرية  القوة  خريطة 
والإدارات  الحدودية  المنافذ  لجميع 

ذلك  مقارنة  ثم  الجمركية،  والأق�سام 
التطوير  لمتطلبات  وفقاً  مطلوب  هو  ما  مع 
بالوظائف  قائمة  تُعد  حيث  الإداري، 
والتقليدية،  الجمركية،  والتخ�ص�صات 
الجديدة  التخ�ص�صات  وتلك  والحديثة، 
قيام  بعد  الجمركي  للعمل  المطلوبة 
مبادرات  بتطبيق  للجمارك  العامة  الإدارة 
الا�ستراتيجية  بالخطة  الإداري  التطوير 
التخ�ص�صات  وهذه  2021م/2023م. 
�إعدادها،  كيفية  تحديد  �سيتم   ، الجديدة 
توزيعها،  و�أماكن  لها،  المطلوبة  والخبرات 
ثم  والتدريب  التعيين،  �إجراءات  تتم  لكي 

التوزيع على �أماكن العمل.

الو�صف  بطاقات  منهجية  تفعيل   .3
العامة  الإدارة  لمرتب  الوظيفي 

للجمارك:

�إعداد  منذ  المبذولة  للجهود  ا�ستمراراً   
2020/2016م،  الا�ستراتيجية  الخطة 
بطاقات  لإعداد  م�شروعاً  ت�ضمنت  التي 
العامة  الإدارة  لمرتب  الوظيفي  الو�صف 
التنفيذية،  �أو  التنظيمية  �سواء  للجمارك، 
العمل بمراجعة ما تم عمله من  قام فريق 
اعتمادها،  �إجراءات  واتخاذ  البطاقات، 
لتكون  ا�ستخدامها  تفعيل  خطة  و�ضع  ثم 
الاحتياجات  لتحديد  وعلمية  عملية  �أداة 
في  الب�شرية  القوة  �أداء  وتقييم  التدريبية، 
حجم  مع  يتنا�سب  بما  الم�ستويات،  جميع 
المطلوبة  التخ�ص�صات  وطبيعة  العمل 
للعمل الجمركي، كما �سوف �سيربط الم�سار 
هذه  الوظيفي من خلال  بالم�سار  التدريبي 

النقيب/ ناصر بن سليم الذهلي 

رئيـس قســم المــوارد البشريــة

تطوير القوة الب�شرية بالإدارة العامة للجمارك
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الخبرات  كافة  ت�ضمنت  التي  البطاقات 
التدريبية  والبرامج  وظيفة،  لكل  المطلوبة 
التي يتطلب تنفيذها لكي يح�صل المتدرب 

على هذه الخبرات.
الب�شرية  القوة  تطوير  مجال  في  العمل  �إن 
لي�س له نهاية، فهو عملية م�ستمرة، ت�ستمر 
ما دامت �شرطة عمان ال�سلطانية ممثلة في 
بواجبها في  تقوم  للجمارك  العامة  الإدارة 
لكي  والجهد  الجد  بكل  وتعمل  المواقع،  كل 

تتحقق الأهداف الا�ستراتيجية.
والله الموفق.

تطوير القوة الب�شرية بالإدارة العامة للجمارك
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خلال  عمان  �سلطنة  في  الجمارك  تطور  لم�سيرة  المتتبع  �إن 
�شهدته  الذي  الجذري  التحول  مدى  يدرك  الما�ضية  الفترة 
في كافة الم�ستويات الب�شرية والإدارية والفنية، فعلى الم�ستوى 
وم�شاريع  وا�ضحة  ا�ستراتيجية  خطة  و�ضع  تم  الإداري 
ومبادرات �أ�سهمت ب�شكل فاعل في تطوير �أداء العمل الجمركي 
التدريبية  الأدوات  وتح�سين  الب�شري  الكادر  ت�أهيل  حيث  من 
وتعدد طرقها بالإ�ضافة �إلى وجود ر�ؤية و�أهداف وقيم وا�ضحة 

تج�سد الأداء الجمركي. 

والبرامج  الحديثة  الأنظمة  حيث  من  الفني  الم�ستوى  وعلى 
م�سبوق   غير  تقنياً  تحولًا  الجمارك  �شهدت  فقد  الإلكترونية 
للمجتمع  المقدمة  الإلكترونية  الخدمات  بم�ستوى  الارتقاء  في 
�إلى  الجمركية  والعمليات  الإجراءات  حُولت  فقد   ، التجاري 
على  الحا�صل  بيان(  وهو)نظام  متكامل  �إلكتروني  نظام 
جائزة  �ضمن  وذلك  تكاملي  حكومي  م�شروع  �أف�ضل  جائزة 
ال�سلطان قابو�س للإجادة في الخدمات الحكومية الإلكترونية 
�إلكترونية  خدمة   ١٨٣ على  النظام  ي�شتمل  �إذ   ،   2018 عام 
ويرتبط مع 53 جهة حكومية ،ومنذ انطلاقه عام 2015م تم 
�ألف  وثمانمائة  جمركي  بيان  ملايين  �ستة  من  �أكثر  تخلي�ص 
وهو  الفاعلة  الإلكترونية  الأنظمة  �أهم  بين  ومن   ، ت�صريح 
�أحد �أركان نظام بيان ) منظومة �إدارة المخاطر الجمركية ( 
والذي �أ�سهم ب�شكل فاعل في تقليل عمليات التفتي�ش الجمركي 
والاعتماد على م�ؤ�شرات ومعلومات م�سبقة بالإ�ضافة �إلى ذلك 

زُودت المنافذ الجمركية ب�أجهزة التفتي�ش المتطورة .

�إلى  ن�شير  �أن  علينا  برنامج  �أي  نجاح  مدى  على  وللوقوف 
الم�ؤ�شرات والنتائج التي حققها، �إذ حقق نظام بيان م�ؤ�شرات 

النقيــب / ناصــر بـن خلفـــان الخاطــري

رئيس قسم العلاقات العامة ـ مدير التحرير

�أبرز  ومن   ، الأداء  و�سرعة  الإجراءات  ت�سهيل  عالية جداً في 
تلك الم�ؤ�شرات: �أُ�صدر �أ�سرع ت�صريح حكومي عبر نظام بيان 
في غ�ضون 3 ثوان فقط ، وتم تخلي�ص �أ�سرع �شحنة عبر الموانئ 
خلال دقيقة وثمان ثوان وتخلي�ص �أ�سرع �شحنة عبر المطارات 
�أن 90 % من الب�ضائع القادمة  خلال دقيقة وت�سع ثوان، كما 

يفرج عنها خلال ال�ساعة الأولى من الو�صول.  

ولم تقت�صر الم�ؤ�شرات المبهرة على الم�ستوى المحلي بل ح�صلت 
�سلطنة عمان على المركز الأول خليجياً في م�ؤ�شر التجارة عبر 
الحدود، وذلك �ضمن تقرير ممار�سة الأعمال 2020‏ ال�صادر 
�إدخال  التقرير:  في  د  ر�صُ ما  �أبرز  ومن  الدولي  البنك  من 
عمليات التفتي�ش القائمة على نظام �إدارة المخاطر الإلكتروني 

وتطوير نظام التدقيق الجمركي.
التجاري  التبادل  حركة  ودعم  التجارة  ت�سهيل  جانب  ومن 
عُمان  �شرطة  قدمت   ، وي�سر  �سلا�سة  بكل  الب�ضائع  وتدفق 
مبادرات  للجمارك  العامة  الإدارة  في  ممثلة  ال�سلطانية 
وت�سهيلات  للمجتمع التجاري لمواجهة تداعيات �أزمة فيرو�س 
كورونا والحد من انت�شاره،  ومن �أبرز تلك المبادرات : �إطلاق 
خدمة التخلي�ص عن بُعد وقبول ن�سخ من الم�ستندات في حال 
تعذر �إح�ضار الم�ستندات الأ�صلية وقبول ال�ضمان الخطي كبديل 
لل�ضمان المالي ، واعتماد دلالة المن��شأ المثّبتة على الب�ضاعة في 
حالة تعذر �إح�ضار �شهادة المن��شأ الورقية،  كما د�شنت بولي�صة 
ال�شحن  وثائق  بتقديم  للناقل  ت�سمح  التي  الجوي  ال�شحن 
�إلكترونيًا عبر نظام بيان، وقامت �أي�ضاً بربط المنافذ البحرية 
طريق  عن  الجمركية  والم�ستودعات  الحرة  بالمناطق  والجوية 
ممرات جمركية �آمنة ، ود�شنت نظام ‏التير الذي يعد بمثابة 

جواز مرور للب�ضائع العابرة ب�سلا�سة وي�سر.
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تقع هذه القلعة في بلدة الفيقين بولاية منح، قام ببنائها ال�شيخ م�سعود بن محمد بن �سليمان البو�سعيدي عام 1027هـ / 
1617م في بداية فترة حكم النباهنة، وتُعد القلعة لغزاً حقيقياً و�سراً من �أ�سرار العمارة الع�سكرية التقليدية العمانية، 

فهي قلعة مهيبة و ح�صينة و �شامخة.

وتتكون القلعة من �أربعة �أدوار ت�ضم مجموعة من الغرف والمخازن ، وعند مدخل القلعة ال�صغير يوجد بئر ماء ي�صل 
عمقه �إلى �سبعة �أمتار وكل دور من �أدوار القلعة مت�صل بالبئر وذلك عن طريق فتحة ت�صل الدور الرابع بالدور الأر�ضي 
، وفي كل دور حو�ض ماء للا�ستحمام والاغت�سال وكل دور يحوي بهوا وا�سعا، يت�صل بالدور الآخر عن طريق �سلم ملتو، 

والمدخل الرئي�سي للقلعة ي�ؤدي �إلى ق�سم واحد فقط من �أق�سام القلعة.

قلعة الفيقينقلعة الفيقين

الذاكرة  في  الذاكرة مكان  في  مكان 

من إعداد 

الوكيل / إسحاق بن إبراهيم البوسعيدي

قســـــــم العلاقـــــــــات العامـــــــة
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https://maps.app.goo.gl/dqnNi49HFTzxndQXA


الملاح العماني �أحمد بن ماجد ال�سعدي :
      ولد في جلفار عام 1421م، وهو من �أ�شهر الملاحين في المحيط الهندي والخليج العربي والبحر الأحمر، وله جهود رائدة في مجال 

الا�ستك�شافات الجغرافية، وتطوير �أدوات الملاحة البحرية كالبو�صلة، والإ�سهام ب�إ�ضافة قيا�سات فلكية دقيقة.
الأثر العالمي للملاح العماني �أحمد بن ماجد يظهر في �إ�سهامه في �إنتاج المعرفة المرتبطة بالملاحة البحرية والفلكية في �أكثر من 
ثلاثين م�ؤلفاً علميا بين مخطوطات ووثائق وخرائط ومر�شدات ملاحية مهدت لت�أ�سي�س علم البحار في المنطقة العربية والمحيط 
الهندي، وا�ستفادت منه الب�شرية. وقد حفظ هذا التراث المهم في مكتبات باري�س والكونجر�س الأمريكي ودم�شق والكويت ورو�سيا.
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الف�سفور و�أهميته للج�سمالف�سفور و�أهميته للج�سم
ما هو الف�سفور؟ الف�سفور هو �أحد �أهم المكونات للعظام الب�شرية، مما يعني �أنه �سيكون من الم�ستحيل على الج�سم �أن يعمل ب�شكل طبيعي دون 

وجود كميات كافية من هذا المعدن، بل ربما لا تعرف �أن الف�سفور يُ�شار �إليه كـ ثاني �أكثر المعادن �أهمية ل�صحة العظام بعد الكال�سيوم.

ومن فوائد الف�سفور للج�سم:
- تقوية العظام والأ�سنان

- �إزالة ال�سموم 
- تقليل �ضعف الع�ضلات والوهن

- دعم الوظيفة المعرفية في الدماغ
- تعزيز �أي�ض البروتين 

- تعزيز التمثيل الغذائي و�إ�صلاح خلايا الج�سم

معلومة صحيةمعلومة صحية

الجمركي الصغيرالجمركي الصغير
الابتزاز الإلكتروني للأطفال

 عزيزي الجمركي ال�صغير:
لا تن�شر �أرقام الهواتف وعناوين البريد الإلكتروني و�أرقام 

الح�سابات البنكية و ال�صور والمعلومات ال�شخ�صية عبر 
 �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

وفي حال تعر�ضك للابتزاز قم بالتوا�صل مع 
 والديك مبا�شرة.

 للم�ساعدة:
التوا�صل مع وحدة الجرائم الاقت�صادية 

ب�شرطة عمان ال�سلطانية على الرقم 
.24569701 

�أو اطلب الم�ساعدة من المركز الوطني 
لل�سلامة المعلوماتية بهيئة تقنية المعلومات 

على الرقم 24166828.
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الجمركي في كل عدد. بالعمل  يتعلق  ��سؤال  طرح  يتم  هنا 
info@customs.gov.ominfo@customs.gov.om : تُر�سل الإجابة �إلى البريدالإلكتروني التالي 

   : الثالث  العدد  م�سابقة  في  الفائز 
الخام�س ال�صف   / المعولية  حمد  بن  خالد  بنت  الكوثر 

 ��سؤال العدد الرابع من المجلة

 كم عدد المنافذ البحرية في �سلطنة عمان ؟

ملاحظة /تم ر�صد جائزة نقدية لأول �إجابة �صحيحة تردنا عبر الإيميل .

د
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ة  

بق
سا

م
د

عد
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ة  
بق

سا
م

من طرائف العربمن طرائف العرب

 دخل المتنبي على �سيف الدولة وهو م�ضطجع،فبد�أ ق�صيدته:
 لكل امرئ من دهره ما تعودا

 ف�أوقفه �سيف الدولة واعتدل على الفور ثم قال �أكمل،
 ف�أكمل :

 وعادة �سيف الدولة الطعن في العدا
 ولما خرج المتنبي قيل ل�سيف الدولة:

 لماذا �أوقفته؟ فقال: خ�شيت �أن يقول:
وعادة هذا الوغد �أن يتمددا
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The official customs posts now 
are the true gates to Oman, 
which are diversified customs 
centers locating on land, sea 
and air. These posts perform 
their services with a high level 
of accuracy and proficiency 
and are equipped with the 
latest equipment and modern 
techniques.

The development of the 
regulatory structures of Omani 
customs:

The first organizational structure 
of the Directorate General 
of Customs was issued by 
a decision of the Inspector 
General of Police and Customs 
No. 988/ on February 9, 1988 
and then was amended with a 
new structure issued in 1990.

On November 3, 2007, the new 
structure of the Directorate 
General of Customs was issued 
by a decision of the Inspector 
General of Police and Customs 
No. (672007/), where new 
departments were introduced 
in the Directorate General of 
Customs such as (Customs 
Affairs Department, Customs 
Revenue Department, Customs 
Cooperation Department, 
Department of Tariffs and 
Statistics, Department 
of Investigation and Risk 
Assessment, as well as customs 
departments in provinces and 
geographical areas).

Oman joined the World 
Customs Organization (WCO) 
in 2000, which comprises of 182 
members of countries to date.

The functions and duties of 
the Directorate General of 
Customs:

The tasks and duties of the 
Directorate General of Customs 
are:

- Protecting Omani society 
from the risk of entering the 
forbidden substances into the 
Sultanate.
- Participating in the imposition 
of security and customs control 
sites at the border crossings of 
the Sultanate.
- Fighting smuggling, fraud, 
commercial fraud and illegal 
activities.
- Contributing to the 
achievement of the objectives 
of economic and trade growth 
and investment.
- Providing the State Treasury 
with customs revenues in 
accordance with the relevant 
laws and regulations.
- Contributing to the flow of 
trade.

Achievements of the 
Directorate General of 
Customs:

The Directorate General of 
Customs has achieved the first 
place in the Gulf in the Cross-
Border Trade Index, according 
to the World Bank’s 2020: Ease of 
Doing Business Index. UNCTAD 
ranked the Sultanate’s ports in 
the first place in the world for 
the speed of container ships 
handling, according to the 
United Nations Conference 
on Trade and Development 
«UNCTAD» index, with an 
average container vessel 

survival time of only 12,5 hours.
Oman has also advanced 
five places in the world in the 
logistics index to become the 
third in Arab countries and 43rd 
place in the world.

At the local level, the 
Directorate General of Customs 
has been awarded the Sultan 
Qaboos Award for Mastery of 
E-Government Services for 2018.
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Under the reign of the late 
Sultan Qaboos bin Saeed, 
customs was part of the Ministry 
of Economy, one of the new 
ministries established in 1971, 
and in mid-1972 the General 
Customs Department was 
attached to the Ministry of 
Finance just before transferring 
its location which was called 
then the “Furtha” in Muscat, to 
the port of Sultan Qaboos.

On January 1, 1975, customs 
was again transferred to 
the Royal Oman Police to 
become the Directorate 
General of Customs, because 
of the nature of customs work 
combining maintaining security 

Major Yaarub Hamed AlHinai
 Head of Risk Assessment

Omani customs between the past, the 
present and the future, at a steady pace

The evolution of Oman customs

and collecting customs duties, 
which are complementary 
elements for each other. 

Today, the current Directorate 
General of Customs resides in 
Wilayat Al Seeb, in the airport 
heights.

It is worth mentioning that 
the development of the 
Omani Customs covered 
all administrative sectors, 
particularly legislative ones.

 The first customs law in Oman 
was issued in 1942 and carried 
the name of (customs laws of 
Muscat and Oman). This law 
continued to take an effect until 
the late Sultan’s decree (2278/) 

of the Customs System Act was 
issued in May 1978, followed by 
the Unified Customs Act in 2003.

Development of border posts 
for Omani customs:

The number of customs posts 
in all parts of the Sultanate of 
Oman during the past period 
has reached approximately 
forty, and the reason behind this 
large number is due to several 
factors, the most important 
of which is the geographical 
factor. Oman has a long coast 
extending over the Arabian 
Gulf, the Gulf of Oman and 
the Arabian Sea, as well as the 
geographical natural boarders 
with its neighboring countries.
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Department of  Investigation and Risk Assessment raided a number of  sites 
for expatriate workers that store and sell restricted and banned cigarettes and 
tobacco derivatives, resulting in the seizure of  more than 75,300 cigarette 
boxes and 9900 kilograms of  tobacco derivatives.

Unified Customs Law states under smuggling-Chapter 143/12 of  (transporting 
or possessing prohibited or restricted goods without submitting proofs 
confirming their legalization import).

Punishment 

Chapter 145/1 (If  the smuggled goods are subject to high customs taxes 
“duties”, then the penalty shall be a fine of  not less than double the due 
customs tax “fees” and not more than double the value of  the goods and 
imprisonment for a period of  not less than one month, not more than a year 
or one of  these two penalties. Chapter 145/5 (Confiscation of  the smuggled 
goods or a fine judgment equivalent to their value when they are not seized).

 Sites raided
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Customs officers at the Al Mazyona port Customs were able to 
thwart the smuggling of  large quantities of  Qat, as the seized quantity 
amounted to more than 1,542 packages hidden at the base of  the trailer 
through a cavity specially designed for smuggling purposes.

Sohar Port Customs seizes a different group of  restricted, prohibited 
and undisclosed goods with the intention of  tax evasion.

 Qat drug

Undisclosed goods (customs evasion)

Punishment under - smuggling - Chapter 143/7 of  the Unified Customs 
Law (discovery of  unauthorized goods in one of  the customs ports, 
placed in caches with the intention of  concealing them, or in gaps or 
voids that are not usually designated to contain such goods).

Smuggling - Chapter 143/5 of  the Unified Customs Law (not declaring 
at the customs office the incoming or outgoing goods without a 
manifest (competitive) cargo, without prejudice to the commercial 
goods that travelers bring).

Punishment under Article 145/1 of  unified customs law; (If  the 
smuggled goods are subject to high customs taxes “duties”, the penalty 
shall be a fine not less than double the due customs tax “duties” and 
not more than double the value of  the goods and imprisonment for a 
period of  not less than a month and not more than a year, or one of 
these two penalties. Article 5/145 (Confiscation of  the goods subject 
of  smuggling or a judgment equivalent to their value when they are not 
seized).

Punishment

Chapter 145/2 (As for other goods, the penalty shall be a fine not 
less than double the due customs tax “duties’’ and not exceeding 
the value of  the goods, and imprisonment for a period of  not 
less than a month and not exceeding a year, or one of  these two 
penalties). Chapter 145/5 (Confiscation of  the goods subject of 
smuggling or a judgment equivalent to their value when they are 
not seized).
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Central Postal Customs thwarted smuggling of  a quantity of  marijuana 
that was hidden in a postal parcel, and the accused was arrested in 
cooperation with the Directorate General of  Narcotics and Psychotropic 
Substances Control.

Al-Wajjajah Customs seized more than39,500 bottles of  alcoholic 
beverages, which were tightly hidden in different parts of  the vehicle in 
a big smuggling operation. Not declaring at the customs.

Alcoholic beverages

 Marijuana drug

14

Smuggling - Chapter 5/143  of  the Unified Customs Law (Not declaring 
at the customs office the incoming or outgoing goods without a manifest 
and without prejudice to the commercial goods that travelers bring). 

Chapter 6/143 of  the Unified Customs Law (goods bypassing the 
customs office at entry or exit without declaring them).

Smuggling - Chapter 7/143 of  the Unified Customs Law (discovery of 
unauthorized goods in one of  the customs-ports placed in places with 
the intention of  concealing them or in gaps or voids that are not usually 
designated to contain such goods).

Punishment 

Penalty according to Penalties, Chapter 1/145 (If  the smuggled goods 
are subject to high customs taxes “duties”, the penalty shall be a fine 
of  not less than double the due customs tax “fees” and not more than 
double the value of  the goods and imprisonment for a period of  not less 
than a month and not more than a year or one of  these two penalties. 
Chapter 5/145 (Confiscation of  the goods subject of  smuggling or a 
judgment equivalent to their value, if  the goods are not seized).

Punishment 

Chapter 1/145 (If  the place of  smuggling is goods subject to high 
customs taxes “duties’’, the penalty shall be a fine not less than double 
the due customs tax “duties” and not more than double the value of  the 
goods and imprisonment for a period of  not less than a month and not 
more than a year, or one of  these two. 

 Customs ports in the Sultanate 2021
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 Customs is the first line of defense

 Customs ports in the Sultanate 2021
Most important seizures
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In order to enhance the societal oversight role and transform integrity into a general culture in society, 
the General Authority of  Customs in the State of  Qatar has provided an opportunity for community 
members to submit reports and complaints about customs violations they are exposed to through 
a service called  kafih “Struggle” through hotline or the authority’s website services, during which 
a person reports a customs violation, smuggling, tampering with customs documents, or providing 
information that is useful in seizing a customs crime while preserving their personal data. The authority, 
through this strategic project «Developing the Customs Intelligence System», is developing systems to 
ensure the establishment of  a network of  secret informants. It includes the mechanisms of  their work, 
their reward, and the necessary measures to preserve the confidentiality of  their work and identity, as 
well as to protect them from attempts of  revenge.

 GUILF CUSTOMS

Qatar Customs launches (Kafih) campaign to report
 customs violations:

https://www.customs.gov.om/dgcportal/ar/home/
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The Zakat, Tax and Customs Authority in the Kingdom of  Saudi 
Arabia has launched the “Invoice” project. His Excellency Eng. 
Suhail bin Muhammad Abanmi, Governor of  the Zakat, Tax 
and Customs Authority confirmed that the electronic invoicing 
project “Fatoura” is one of  the most prominent and ambitious 
national projects led by the Zakat, Tax and Customs Authority, 
which comes as an extension of  various digital projects the 
authority presented during its past years in implementation 
of  the Kingdom’s vision and ambitious goals in achieving the 
desired digital transformation. Abanmi made it clear that the 

The Directorate General of  Customs in the State of  Kuwait 
launched the electronic funds’ disclosure service. This service 
comes in the interest of  the Directorate General of  Customs to 
expand the provision of  services that have been going on for 
years to facilitate the services through customs ports by land, sea, 
and air. This launch aims to expand the mechanization programs 
for both companies and individuals, and in light of  policies and 
directions. It enhances the completion of  procedures with ease 
and saves time without the need to move around.
The service includes features and improvements in the nature 

Setting the electronic invoicing project ≪Fatoora≫

Commencing the “Money Disclosure” service electronically

«Fateora» project is in line with the latest developments in the world›s leading economies, and will have 
a tangible impact on the national economy. He also said: “The project will contribute to reducing the 
hidden economy›s dealings and promoting fair competition, in addition to contributing significantly 
to the efforts made by several government agencies to combat commercial cover-up. In addition to its 
essential role in enriching the consumer experience.”

of  the work environment in which these activities are audited and monitored, where it is now possible to 
pre-authorize funds and complete procedures with ease and is available to all travelers to register form 
data electronically. The service contains data and details of  funds, and upon completion of  registration 
and acknowledgment of  the validity of  the data, the reference number is issued to start analysis and 
control processes in advance.



 GUILF CUSTOMS
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The Federal Customs Authority in the United Arab 
Emirates launched the «RasCargo» project to detect drugs 
and explosive materials in shipments received at customs 
ports using the sense of  smelling of  customs dogs.

RasCargo project works through modern technology to 
detect contraband items, including drawing air samples 
inside shipments, containers, large goods, wooden ships, 
engines, large-sized machinery, and small and medium-
sized vehicles. The closed trucks are presented to the 
customs dogs of  the Customs Security Inspection Unit, 
which in turn use their sense of  smell to identify smuggled 

Customs Affairs Authority in the Kingdom of  Bahrain 
has launched the updated version of  the electronic 
payment service for customs duties and taxes resulting 
from customs data in cooperation with the Information 
and e-Government Authority, with the aim of  enabling 
beneficiaries to pay all fees and taxes on their data set 
in a single payment process. This will save time and 
reduce costs, as this service will allow customers to pay 
due fees and taxes within a period not exceeding 30 
seconds.

Launching of RasCargo project to detect contraband 
items using customs dogs

 Updated version of the electronic payment service for
customs taxes

narcotics and explosive materials and give certain signals in case of  suspicion of  the presence of  those 
materials.
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Dr. Kunio Mikuriya The Secretary General 
of World Customs Organization

in public administrations.

To build data ecosystems, or integrate existing systems, the 

following enabling actions could be considered:

- Establishing formal data governance to ensure data relevance 

and accuracy timeliness.  

- Benefit from the standards set by the World Customs 

Organization and other institutions with regard to data 

coordination and exchange.

- Provide appropriate data management to ensure that the right 

people have access to the correct data, and data protection 

regulations are respected. 

- Adopting progressive approaches, such as data analysis, to 

collect data and successfully exploit it to drive decision-making.

A strong data culture enables people to ask questions, challenge 

ideas, and rely on detailed insights, not just intuition or instinct, 

to make appropriate decisions.

And in order to protect a data-driven culture, administrators need 

to enhance their employees› data knowledge - in other words, 

their ability to accurately interpret and analyze data.

Customs administrations should integrate data science into 

their curricula for newly recruited staff  and participate in the 

development of  distance learning courses to familiarize customs 

officers with data collection and analysis in order to shape a data-

driven culture Staff  also need to understand the bigger picture 

i.e. the impact of  customs on effective protection of  society, 

facilitating trade and fair revenue collection.

On the other hand, Customs administrations are encouraged 

to consider making use of  data in their relationships with other 

actors along the supply chain, as well as making data available 

to the public and academia as a means to enhance transparency, 

stimulate knowledge production and enable dialogue with civil 

society.

Sharing data analysis with other government agencies increases 

the visibility of  customs in policymaking, and in obtaining needed 

resources including donor funding, the dissemination of  customs 

data and information in society is part of  governments› response 

to the general demand for open governance.

To support Customs administrations, the WCO Secretariat has 

put data-related topics on the agendas of  several committees and 

working groups, organized awareness-raising seminars, developed 

e-learning modules, and formulated the WCO Data Analytics 

Capacity Building Framework. In December 2020, the Council 

also issued practical publications and articles published in the 

WCO News Journal.

Furthermore, a community of  experts has been created, under 

the name BACUDA (Customs Data Analysts Task Team), which 

brings together customs and data scientists with the goal of 

developing data analysis methodologies.

The Secretariat will continue to investigate methods of  data 

collection and sharing among Customs administrations with 

a view to enhancing the way they deliver capacity building and 

will continue to conduct data-based assessments and work with 

international experts to respond to requests for assistance.

Further measures will be introduced in the WCO data strategy 

that the WCO Secretariat is currently working on. The ambition 

will be to make data a common language between customs 

administrations and between the WCO Secretariat and WCO 

members. The way forward is not an easy one, and there will 

inevitably be challenges along the way, but as we have learned the 

customs community is united, strong, and more resilient in the 

face of  adversity.”
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The organization’s mission and objectives:

The mission of  the organization is to improve the effectiveness 

of  customs administrations around the world through the 

development of  international legal tools for the coordination 

of  customs systems and effective communication between the 

Member States, and the movement of  goods, people, and means 

of  cross-border transportation. The organization also provides a 

capacity-building program and technical assistance to members as 

a means of  supporting modernization efforts.

Trade facilitation: 

The role of  the World Customs Organization related to trade 

facilitation is concerned with facilitating trade and avoiding 

unnecessary trade restrictions, and the World Customs Organization 

believes that this can be achieved by applying modern methods 

and techniques and raising the efficiency of  controls in a globally 

coordinated manner. The WCO came into effect in 1974, followed 

by the revised Kyoto Agreement in 1999 which is considered the 

main tool for trade facilitation of  the World Customs Organization, 

standards, and capacity development programs.

Celebrating World Customs Day: 

World Customs Day has been held on January 26 since 1953, when 

the inaugural session of  the Customs Cooperation Council (CCC) 

was held in Brussels, Belgium. Seventeen European countries 

attended this session, and in1994, the name (CCC) was changed to 

the World Customs Organization (WCO), and today the customs 

administrations are composed of  183 member states of  the World 

Customs Organization.

Objectives of  the celebration of  World Customs 
Day:

On International Customs Day, customs administrations organize 

activities for employees where officers of  customs administrations 

are honored for their good service. Workshops and conferences 

are held focusing on the theme and slogan of  the year, and the 

challenges facing administrations and employees. It also organizes 

public awareness events through which it educates the public about 

Customs work and its roles.

The International Customs Day is also used to improve the 

effectiveness and efficiency of  members of  customs administrations 

around the world. It is also used to achieve the objectives related 

to customs work at the international level; in addition to collecting 

international trade statistics, improving revenue collection and 

protecting society and homeland.

Speech of  the Secretary-General on the 
occasion of  World Customs Day 2022: 

The Secretary-General of  the World Customs Organization gave 

a speech on the celebration of  World Customs Day, saying:

 “The World Customs Organization is celebrating World 

Customs Day 2022 under the theme Scaling up Customs› Digital 

Transformation by Embracing a Data Culture and Building a 

Customs Data Ecosystem›. The customs community will focus 

on how to operate in a fully digital environment and create an 

operating model that captures and exploits data from across the 

trading ecosystem.

Over the years, digital technology has developed rapidly and 

Customs can now make use of  other government agency data, 

commercially available databases, and open-source information 

platforms such as digital global public records and multilingual 

news sources.

The extent to which data can be used effectively depends on many 

factors surrounding data ethics, including privacy, commercial 

confidentiality, legal issues regarding the use of  data by customs 

and tax administrations, and the importance given to innovation 
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World Customs Organization:
It is an intergovernmental organization based in Brussels, Kingdom of  Belgium. 
It was established in 1952 under the name of  the Customs Cooperation 
Council. Today, the organization includes 183 members from various customs 
administrations around the world.

  Celebrating WorldCelebrating World
Customs DayCustoms Day



Scaling up Customs' Digital Transformation by 

Embracing a Data Culture and Building a Customs Data Ecosystem.
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2022 logo

http://www.wcoomd.org/
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Then, the Royal motorcade headed to the celebration grounds, flanked by a cavalcade of  senior 
horsemen of  the Royal Oman Police. There, His Majesty the Sultan was received by Lt Gen Hassan 
Mohsin al Shraiqi, Inspector General of  Police and Customs.

When His Majesty the Sultan mounted the Royal Dais, columns of  the graduate officers gave the 
military salute to His Majesty the Sultan. Then, the ROP band played the Royal Anthem.

After that, the commandant of  the graduates’ column stepped forward, requesting His Majesty the 
Sultan to give the signal to start the military parade in slow motion. Passing in front of  the Royal 
Dais, the column performed the military salute to His Majesty the Sultan. Then, top graduates came 
forward to receive the Sword of  Honour from His Majesty Sultan Haitham Bin Tarik, the Supreme 
Commander.

Then, the graduating officers of  the 44th batch passed over the colours of  the Sultan Qaboos Academy 
for Police Sciences to the 45th batch of  cadet officers. Then, the column chanted the ROP Anthem 
“Humaat Al Haqq” and performed the oath of  allegiance, proclaiming faith in the Almighty Allah and 
allegiance to the nation and the Sultan. They pledged to diligently serve Oman and His Majesty the 
Sultan and to keep vigilance on the security of  the country’s citizens and residents. Then, the graduates 
performed the military salute to His Majesty Sultan Haitham Bin Tarik, the Supreme Commander.
The ROP band played the Royal Anthem signaling the conclusion of  the parade.
After the ceremony, His Majesty the Sultan accepted a commemorative gift from the ROP. Lt Gen Al 
Shraiqi had the honour of  presenting the memento to His Majesty the Sultan.
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 His Majesty the Sultan Patronized
 the Celebration of the Royal Oman
)5th of January( Police Annual Day

 His Majesty Sultan Haitham Bin Tarik, the Supreme Commander, presided
 January) and the graduation 5( over the celebration marking Police Day
 of  new batches of  officers. The event took place at the parade grounds
.of  the Sultan Qaboos Academy for Police Sciences in Nizwa

Upon his arrival to the Wilayat of  Nizwa, His Majesty was accompanied by a fleet of  Police motorcycles 
to the gate of  the Sultan Qaboos Academy for Police Sciences where a Guard of  Honour performed 
the military salute to His Majesty the Sultan – May Allah protect him.
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https://www.youtube.com/channel/UCQ00cHs9Y2zAep9ZEbsMbHA
https://www.instagram.com/omancustoms/?utm_medium=copy_link
https://twitter.com/omancustoms
https://www.customs.gov.om/dgcportal/ar/home/

