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1الفصل   

 نبذة عن هذا الدليل

 

يهدف دليل المستتتتتتذادإ ى ا حلا ختتتتتتالإ الااتا   ا  اا ا  

 .بإدارة الشركةالمذعلقة 

 الغاض  الجمهتر

 الغرض

 :الذالية المهاإعلا أدا   إدارة الشركةمساعدة متظف 

 

 عاض تفاصيل الشاكة 

 تحديث تفاصيل الشاكة 

  تعديل أنشاة الشاكة  المناف 

 تسجيل فاع للشاكة 

 الجمهور المستهدف

 مسؤ ل حدارة الحساب 

 

 

  



 

 

2الفصل   

 مقدمة

د مًا  شرطة عُمان السلطانية – الإدارة العامة للجماركتسعا 

حلا الاسذفادة من الذاتر الحاصل في مجال تكنتلت يا 

زيادة كفا ة  فعالية ا  اا ا  الجماكية  المعلتما  بهدف

لا لذحقيق أع با دارةالحالية،  رفع القدرا  الفنية للعاملين 

مجال تيسيا  ساعة  فيمعدلا  الأدا  الممكنة، خاصة 

ا فااج عن البضائع، با ضافة حلا متاكبة الممارسا  العالمية 

من  الذكنتلت يمجال الذجارة الد لية،  مساياة الذاتر  في

خلال تتفيا الذقنيا  الحديثة لضبط المناف   تشديد الاقابة 

بين الجها  ذا   ا لكذا نيعليها، فضلًا عن تحقيق الابط 

 بينها.الصلة، بما يحقق الذكامل  الذنسيق فيما 

)الناف ة  نظام بيان سعياً منها لذحقيق ى ه الغايا ، يأتي 

ا أدا  منظتمة عل حيجابيلذحقيق أثا التطنية لسلانة عمان( 

علا مؤخا "أدا   السلانةدفع تاتيب  في  يساىمالذجارة، 

الادما  اللت سذية"  غياه من مؤخاا  الذجارة الد لية، 

نقاة متحدة لذبادل المعلتما   المسذندا   يعُد نظاإ بيانحيث 

الذجارة  النقل، تقتإ بذتفيا  فيمن  ميع الأطااف المشاركة 

جارة الاار ية،  تتحيد الفتاتيا آليا  لذسهيل ح اا ا  الذ

 تابيق نظاإ المدفتعا  الاقمية،  تتحيد النماذج اللازمة 

للإفااج عن البضائع،  تاتيا مؤخاا  مااقبة الأدا   نظم 

ة بأكملها مناق السلانةالمااقبة  ا ن ار المبكا، بحيث تكتن 

 .لت سذية مذكاملة تعمل من خلال منصة رقمية قتمية

 ان العديد من المزايا: يحقق نظاإ بي

 تقليل زمن ا فااج الجماكي 

 تقليل عدد المسذندا  المافقة بالبيان الجماكي 

 تقليل المااطا من خلال باامج قياس المااطا 



 

 

  ا مع الجمتتار  من خلال تتفيا حمكتتانيتتة الذعتتامتتل حلكذا نيتتً

 ا نذانت

   تحقيق الذكتامتل بين كتافتة المتاقع الجماكية علا مستتتتتتذت

 السلانة

يهدف للذجهيز  ا تحتيلياًمشا عً  ب لك، يعذبا نظاإ بيان 

ة من خلال الاسذفاد الذابيقا   ، ا  اا ا  ،المذزامن للتثائق

 ا دارةأد ا  اضافيه لدعم  هتد  الذي تتفاالذكنتلت يا  من

ا لديهتكتن الناف ة التطنية حلا أن غالبيه الد ل تهدف  كما أن

لاسيما تقديم الادما  العامة  من الجهتد الاامية لذحسين  ز ً 

بين  ميع الجها  أما لا بد منه لذعزيز  الجماعيالذعا ن   أن

 الاقذصادي. الذنتع  الاقذصادية الذنافسية القدرة

 طنيالتالد ر   با ضافة حلا ذلك، يساىم نظاإ بيان في تعزيز

العمل علا تأمين  فيالمنتط لا ال الجمار  حماة التطن 

 الحفاظ علا أمن  اسذقاار التطن  منع  المناف   الحد د

صحة  سما يمدختل المادرا   الأسلحة  المفاقعا   كل 

المتاطن  حيقاف  ميع الممارسا  الضارة  غيا المشا عة 

 . الحفاظ علا حقتق الازانة العامة للد لة

 

 

3الفصل   

 إدارة الشركة

 الصلاحية: مسؤول إدارة الحساب

 الضمان القياإ بالمهاإ الذالية:تذيح ى ه التحدة لمتظف 

 استعراض تفاصيل الشركة .1

 

 اتبع الااتا  الذالية.



 

 

 

خاأ! إدارة الشركة << سجل الدختل حلا النظاإ ثم انذقل حلا  .1

اسذادإ علامة الذبتيب "الصفحة الائيسية" لذابيق 

Heading 3 .علا النص ال ي تاغب في أن يظها ىنا ،

 فذظها الصفحة الذالية.
 

 

 
 

 .بحثأدخل معاييا البحث ذا  العلاقة ثم اضغط علا  .2
 

@ 
 اضغط علا تحديث لذحديث الذفاصيل الحالية للشاكة -

 اضغط علا تسجيل الفاع لذسجيل فاع للشاكة -



 

 

أنشطة الشركة ونوع وكالة اضغط علا تعديل لذعديل  -

 يذعين متافقة  التخليص والمنافذ الموافق عليها

 الجمار  علا الذعديل.

 


